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PRECARIO DE PRINCIPAIS PRODUTOS E
SERVICOS BANCARIOS DO CBI GW

Todos os valores estido expressos em
Francos CFA e acresce imposto a
taxa legal em vigor

INTERNATIONAL

De acordo com o quadro de apresentacio
harmonizado do BCEAQ

2023

Todos os valores estdo expressos em Francos CFA e acresce
imposto a taxa legal em vigor

CORIS BANK INTERNACIONAL SENEGAL SUCURSAL DA GUINE-BISSAU
Sociedade Andnima, Capital Social 20 000 000 000 F CFA, RCCM GW.BX0.2021.B0002, Lista dos Bancos: S0243D
Sede Praca dos Herdis Nacionais Bissau, CP 390-1031
Tel.: (+245) 95 56 010 10 — Swift: CBIGGWGW — E-mail: corisbank-gw@coris-bank.com

CONDICf)ES GERAIS DO BANCO
(Aplicavel a partir de 01 de Julho de 2023)
O nosso horario de funcionamento
O CBI-GB esta aberto continuamente de Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 16h00, e aos Sabados das 9h00 as 12h00.

Produtos e servigcos oferecidos

Manuten¢do de conta (conta cheque, conta poupanca, depdsito a prazo)

Transferéncias internacionais (emitidas, recebidas)

Operacbes comerciais externas (importacdo/exportacdo)

Créditos diversos: Créditos a particulares, créditos as profissdes liberais, créditos a comerciantes e artesdos, crédito a PME/PMI, etc.
Caixas multibanco

Transferéncia rapida (Western Union, MONEYGRAM, RIA, JUBA, UNO, SMALL WORD etc..

Banco a distancia (disponivel mais tarde)

As nossas condigdes bancdrias gerais

0 Todas as comissdes listadas neste documento ndo incluem os impostos. S3o tributdveis a taxa de 19%, com excec3o da comissdo
fora da UEMOA. Este imposto é devolvido ao Tesouro Publico.

O A disponibilizacdo do montante de crédito esta sujeito a imposto de selo fixado em 3/1000, ou 0,003% ao Tesouro Publico.

U So serdo tidas em conta as isengdes fiscais apoiadas pela carta de isen¢do assinada pelas autoridades da administracgdo fiscal da
Guiné-Bissau na tributacdo dos custos financeiros.

1 Todos os valores estdo em FCFA, salvo especificacdo a contrario.

Taxa base da CBI Gw (TBB) = 8%

Esta taxa € indicativa e suieita a alteracdes em conformidade com as condicdes econdmicas do mercado.
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|GUINEE - BISSAU

A - TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS AOS PARTICULARES

I - CONDIGOES GERAIS DA CONTA

es de abertura de conta
Abertura de conta (com entrega de convencdo da conta)

CANEVAS 2023

Conta corrente Gratuito
1.1.1.1 Conta de poupanga simples Gratuito
1.1.1.2 Depésito a Prazo Gratuito
1.1.1.3 Conta de poupanga habitagdo Gratuito
1.1.1.4 Plano de poupanca habitacdo N/A
1115 Conta em caderneta Gratuito
1.1.1.6 Conta conjunta Gratuito
1.1.1.7 Conta corrente Gratuito
1:1:1.7:1 Conta de poupanca Gratuito
1.1.1.7.2 Conta em divisa Gratuito
1.1.1.8 Conta corrente Gratuito
1.1.1.8.1 Conta de poupanca Gratuito
1.1.1.8.2 QOutro tipo de conta Gratuito
1.1.1.9 Depésito inicial para abertura de conta poupanca Gratuito
1.1.1.10 Seguro por morte acidental associado & conta corrente Gratuito

1.2 Condigdes de encerramento
121 onta corrente raturto

122 Conta poupanca simples Gratuito
1.2.3 Deposito a Prazo Gratuito
1.24 Conta poupanca habitacao N/A
1.25 Flano de poupanca habitacao Gratuito
126 Conta em caderneta Gratuito
1.2.7 Conta conjunta Gratuito
1271 Conta corrente Gratuito
1.2.7.2 Conta poupanca Graturto
1.2.8 Conta em divisa Gratuito
1281 Conta corrente Gratuito
1.2.8.2 Conta poupanc¢a Graturto
1.29 Carta de encerramento juridico Graturto
1.2.10 Atestado de encerramento de conta Gratuito
1.2.11 Atestado de encerramento de conta 25 000 a pedido de cliente
1.212 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito

Gestio de contas

SERVIGOS DE GESTAO DE CONTA

Condigdes de débito e taxas
21141 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+6%
21.1.2 Taxa de manutengdo de conta poupancga Gratuito
2113 Comiss&o sobre mais forte descoberto 0,04%, minimo 5 000
2114 Comissdo de movimento a débito da conta N/A
21.1.5 Comissao por exceder descoberto autorizado 2%. Min. 5 000
2.1.1.6 Comiss&o por descoberto ndo autorizado 5%. Min. 5 000
Conta Cheque [salério]: 2 000
211.7 Taxa de manutencio de conta (mensal) Gonta Cheque [nzo salariado]: 2 500
Conta cheque [reformado da fungzo publical: 1 000
21.1.8 Encerramento de conta Gratuito
21.1.9 Declaracido de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Qutras condi¢gdes de débito N/A
2:1:2 Qutros tipos de conta Gratuito
21.2.1 Packs N/A
21.21.1 Estudantes N/A
21.3 Extracto recapitulativo das taxas anuais Gratuito
2.1.3.1 Outros tipos de extrato da conta mensal Gratuito
2.13.2 A pedido (més em curso) 1 000 por extrato + 500 por pagina superior a 2 pagina
2.1.3.3 Outro periodo (tarifa mensal) 2 000 por extrato + 500 por pagina supeior a 2pégina
214 Outro tipo de extracto de conta Extrato de conta por e—mail (Exceto extrato mensal): 2500/ conta
215 Atestados bancérios
2151 Atestado de saldo 15 000
2.15.2 Atestado de ndo engajamento 50 000
Outros tipos de atestados bancarios :
— Atestado financeira financiére terrain N/A
— Atestado de linha de crédito 20 000
— Atestado de Depdsito a Prazo 25 000
2,153 — Atestado de conta 5000
— Atestado de capacidade financeira 50 000
— Atestado de depésito 5 000
- Atestado de transferéncia 15 000
— Atestado de Transferéncia Irrevogével 25 000
21.6 Imposto de selo por depdsito na conta De acordo com a lei tributéaria
2.1.6.3 Qutros tipos de atestagdo bancéria 15 000
21.7 Custo de procuragdes Gratuito
218 Condig¢des credoras
2.1.8.1 Planos de poupanca e outros produtos de poupanga contratuais CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.8.2 Outros depésitos e produtos de poupanca Falar com o banco
2.1.8.3 Juros credores para planos de poupanca e outros produtos de poupanca contratuais |CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.8.4 Juros credores para contas de poupanga simples 3,50%
2.1.8.5 Juros credores sobre certificado de aforro e de depésito a prazo minimo 2%
2.1.8.6 Qutras condi¢des credoras Falar com o banco(a negociar)
2.1.9 Imposto de selo sobre o deposito na conta do cliente De acordo com a lei tributédria
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2.2 Meios de pagamento Ver detalhes abaixo
2.2.1 Cheques Veja os detalhes abaixo
221.1 Emissédo de taldo de cheques
2.2.1.1.1 Cheques cruzados nao endosséaveis Gratuito
221.1.2 Cheques ndo cruzados / vinheta 100 por folha / vignette
22113 Carta cheque Ver detalhes abaixo
221.1.3 Cartas de Cheques cruzados Custos reais incorridos
22113 Cartas de Cheques nao cruzados Custos reais incorridos
22114 Cheques de bancos locais 5000
221.1.5 Cheques de bancos da UEMOA 5000
2.2.1.1.6 Cheques bancérios em moeda estrangeira (minimo e méximo) 15000
2.2.1.2 Cheque avulso 2.500
2213 Certificacsio de cheque 5.000
2.2.1.4 Taxa de cancelamento de cheque bancério 5000
2.2.1.5 Oposicio de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 /folha. Max 25 000 por cheque
2.2.1.6 Renovacgdo de oposigdo de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 /folha. Max 25 000 por cheque
2.2.1.6.1. Anulacdo de oposicdo do cheque emitido pelo cliente Gratuito
2.21.7 Custo destruigdo de taldes de cheques 15000
Taxas se for por levantamento: 10 000
2.2.1.8 Taxa de rejeicdo por auséncia ou insuficiéncia de provisdo EaiEEisE remeteintef : 1 000
Carta de adverténcia: 3 000
Carta de injungdo: 5 000
2.2.1.9 Taxa de rejeigdo por outros motivos N/A
2.2.1.10 Taxa cheques ndo pagos < montante X FCFA (definir montante) N/A
. _ - Simple: 5 000
2.2.1.11 Envio taldo de cheques ao domicilio Expfess: Clstos Fealsincarridas-+ 57000
221.12 Envio de taldo de cheques ao domicilio (por correio registado) mmples 10000 . .
Express: Custos reais incorridos + 10 000
22113 Qutros tipos de cheques N/A
2.21.14 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento Falar com o banco
22115 Levantamento de cheques Ver detalhes abaixo
Gratuito;
221.15.1 Levantamento de cheques na Guinée Bissau Depdsito e levantamento em numerario : D+1 cheque CBI;
Depésito e levantamento em numerério: D+2 cheque outros bancos.
Gratuito;
2.21.15.2 Levantamento de cheques da UEMOA Dep6sito e levantamento em numerario: Data de pagamento +2 dias
Uteis;
2.21.153 Levantamento de cheques de fora da zona UEMOA N/A
2.21.15.4 Levantamento de cheque zona Euro N/A
221.16.5 Levantamento de cheque outras devisas N/A
2.2.2 Cartdes bancérios Ver detalhes abaixo
2221 Renovacdo / Cotizagao anual Ver detalhes abaixo
Cartzo Multibanco
— Cartao OPEN (Poupanca) 7 500
2.221.1 — Cartao C_hallerlge 12 000
— Cartzo Visa Leader 15 000
— Cartao Visa Gold 42 000
— Cartao Infinity 250 000
2:2.2.1.1.1. Cart3o pré—pago CORIS CASH (VISA)
2.2.21.1.1. Custo de venda 10 000
2.2.2.1.1.1. Carregamento do cartdo 1,5% do montante / minimo 1 000
2.2.2.1.1.1. Custo de Substituicdo de cartdo ao preco de aquisicdo
2.2.2.1.1.1. Levantamento nas Caixas Automéaticas (GAB) Gratuito
22211.1. Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) (pais X) fora das Caixas Automaéticas 500
(GAB) (banco X)
2.221.1.1. Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) fora da zona UEMOA 2% do montante Min 1 500
2.221.1.1. Transferéncia cartdo a cartdo 1 250
2221.1.1. Consulta de saldo nas Caixas Automaticos (GAB) Gratuito
2:2.2.1.1.1. Consulta de saldo nas Caixas Automaticos fora CBI 350
Provisdo insuficiente em Caixas Automaticas e nos Terminais de
22.2.1.1.1. Pagamento Electrénicos (TPE) 200
2.2.2.1.1.2. Cartdo de Poupanca OPEN
2221.1.2. Custo de aquisicd@o e de renovaciao 7 500 /ano
2.2.2.1.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas do banco do cliente Gratuito
2.2.2.1.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas da zona UEMOA 500
2221.1.2. QOposigdao sobre cartdo 5 000
2.2.21.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas do grupo Gratuito
2.2.2.1.1.3. Cartdo de levantamento CHALLENGE (GIM)
2.2.2.1.1.3. Custo de aquisicdo e de renovacio 12 000
2.2.2.1.1.3. Emissdo de cartdo adicional 12 000
2.2.2.1.1.3. Substituicdo de cartdo 12 000
2.2.21.1.4. Cartdo VISA Classique VISA LEADER
2221.1.4. Custo de aquisicdo e de renovacdo 15 000
2.2.2.1.1.4. Emissdo de cartdo adicional 15 000
2.2.2.1.1.4. Substituicdo de cartdo 15 000
2.2.2.1.1.5. Cartdo VISA Gold VISA GOLD
2.2.2.1.1.5. Custo de aquisicdo e de renovacdo 42 000
2.221.1.5. Emiss3o de cart3o adicional 42 000
2.2.2.1.1.5. Substitui¢do de cartdo 42 000
2.2.2.1.1.6. Cartao Infinity INFINITY
2.2.2.1.1.6. Custo de aquisicdo e de renovacao 250 000
2.2.2.1.1.6. Emissdo de cartdo adicional 250 000
2221.1.6. Substituicdo de cartdo 250 000
2:2.2:0:2: Taxa de gest3do dos cartdes VISA Ver detalhes abaixo
222121 S!:Jesr‘]csede levantamento no distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) do banco do Gratints
2.2.2.1.2.2 Consulta/edi¢do de saldo no banco do cliente Gratuito
Custo de levantamento no distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) outros bancos
222123 da praca (GIM UEMOA) 500 rede GIM
2.2.2.1.2.4 Mini extracto Gratuito
2.2.2.1.25 Despesa de gestdo mensal Gratuito
2.2.21.2.6 Despesas Veja os detalhes abaixo
2.2.2.1.2.6 Comissdo de levantamento GAB do banco do cliente Gratuito
2.2.2.1.2.6 Comissao de levantamento GIM UMOA 500
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222126 Commissions sur retrait Groupe Gratuito
222126 Comissdo de levantamento banco fora da zona UEMOA (GIM UMOA) Ver as condigdes especificas
222126 Comissdo de levantamento International Ver as condigdes especificas
222126 Comissédo de pedido de saldo GIM UMOA Gratuito
222126 Reedicio do cédigo confidencial (PIN) 5000
222126 Oposigéo sobre cartdo 5000
222126 [Mini extracto Gratuito
222126 Solicitagdo de autorizagdo para exceder o limite de plafond 5000
222126 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
22213 Consulta de saldo nas Caixas Automaticos (GAB) Gratuito
Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) (pafs X) fora das Caixas Autométicas L )
22214 Ver as condigdes especificas
(GAB) (banco X)
22215 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) fora do pais X Ver as condigdes especificas
Carregamento do cartdo (UNICAMENTE CORIS CASH)
222151 - Custo de Carregamento do cartdo 1,50% do montante
- Transferéncia cartéo a cartio minimo 1 250
; i 2% do montante
222152 |Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) L
minimo1 500
999153 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) (pais X) fora das Caixas Automaticas [2% do montante
""" (GAB) (banco X) minimo1 500
. 2o ; 2% do montante Min 1
222154 [Levantamento nas Caixas Automéaticas (GAB) fora do pafs X 500
222155 [Transferéncia cartdo a cartdo 1,5% minimo 1 250
222156 |Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) pais X 2% do montante
222157 [Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) e internet fora do pais X 2% do montante
222158 [Consulta de saldo nas Caixas Autométicos (GAB)- Coris Cash Gratuito nos GAB
Autorizacdo recusada nas  Caixas Automéaticas e nos Terminais de :
222159 g % Gratuito
Pagamentos Electrénicos (TPE)
Provisdo  insuficiente  em  Caixas Autométicas e nos Terminais de ;
222.15.10 . Gratuito
Pagamento Electrénicos (TPE)
taxas por levantamento: 10 000
e ~ Taxas ao remetente : 1 000
2.2.2.1.5.11 |Substitui¢do de cartdo Caita deadvertenciaia D00
Carta de injuncdo: 5 000
2221512 |Extracto de conta em linha Gratuito
2.2.2.15.13 |Assisténcia ao cliente por operador bancario X N/A
2.2.2.1.5.13 |Mini extracto Gratuito
2.2.2.1.5.13 |Despesa de gestdo mensal Gratuito
2.2.215.13 |Despesas anuais Néant
29216 Os setl’vicos deAtransferencia rapida de fundos desenvolvidos por outras instituicdes N/A
bancarias ao seio do seu grupo
Emissao de cartdo adicional (definir por tipo)
— Cartzo OPEN (Poupanca) 7 500
2229 — Cartzo Challenge 12 000
B — Cart3o Visa Leader 15 000
— Cartdo Gold 42 000
— Cartzo Infinity 250 000
2.2.3 Transferéncias e débitos Veja os detalhes abaixo
2.2.31 Domiciliagdo de salarios Gratuito
2.2.3.2 Transferéncias emitidas Ver detalhes abaixo
Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
22.3.2 Transferéncia entre agéncias para terceiros Ver detalhes abaixo
Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA)
2232 até 50 000 000 5000
Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA)
2232 superior 50 000 000 5000
2.23.2 Transferéncia interna permanente (conta a conta ho mesmo banco) 1000
2.2.3.2 Transferéncia permanente entre agéncias para terceiros Ver a condi¢gBes de transferéncia
2.2.3.2 Comissdo de modificacio Gratuito
2.2.3.2 Comissao de alteracio Gratuito
22314 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
2.2.3.1.5 Transferéncia no espaco UEMOA (STAR-UEMOA 5000
22315 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR-UEMOA) 5000
29316 ) _ Lgvantamento de transferéncias internas, comunitérias e Gratiiite
internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo
2.2.3.1.7.1 * Criacdo de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 * Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) Veja os detalhes abaixo
2.2.3.1.7.2.1 | Execucgdo entre a contas de CBI 5000
2.2.3.1.7.2.2 |Execucdo entre a conta de outro banco da praca Ver a condi¢des de transferéncia
2.2.3.1.8 Alteracgdo de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.9 Anulac3o de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.10 DisponibilizagZo de fundos 5 000
2.2.3.2 Débitos “Prélevements” Veja os detalhes abaixo
2.2.3.2.1 Implementacgdo de autorizacdo de débito Veja os detalhes abaixo
2.2.3.2.1.1 * Criag&o de dossier Gratuito
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223.21.2 * Execucio de operacgdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposigdo sobre aviso de débito Gratuito
22323 Emissédo de débito por uma empresa Gratuito
2.2.3.2.4 Pagamento de débito Gratuito
2.2.3.2.5 Entrega de aviso de débito (suporte de teletransmissao) Gratuito
2.2.3.2.6 Taxa de débito nio pago (sem provisio) 2000
2.2.3.2.7 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
Custo de reproducio de cartdio (excepto os cartes defeituosos)
— Cartdo OPEN (Poupanca) 7 500
2994 — Cartio C!’lallenge 12 000
e — Cartéo Visa Leader 15 000
- Cartado Visa Gold 42 000
— Cart3o Infinity 250 000
2225 Reedicio do cédigo confidencial (PIN) 5000
2.2.2.6 Solicitagdo de autorizag&o para exceder o limite de plafond 5000
2.2.2.7 Oposigdo sobre cartao Ver detalhes abaixo
222171 Pelo cliente : perda ou roubo 5000
22272 Pelo banco : Uso abusivo (particular) 5000
2.2.2.8 Taxa de n3o restituicdo de cartdo com oposicdo/uso abusivo N/A
2229 Alteracdo de contrato (cartdo, plafond, ---) 5000
2.2.2.10 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude 5000
22212 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartdo) Gratuito
22913 Prestacio d.e l\lleios c.le I?z?gamento Electrénicos (consulta/edicdo de saldo; Gistiiits
consulta/edicdo de histérico)
2.2.2.13.1 Levantamento nas Caixas Automaticas (DAB)(fora de cartédo pré—pago) N/A
2.2.2.13.1.1 |levantamento GAB do banco do cliente (DAB) Gratuito
2.2.2.13.1.2 |Levantamento nos Distribuidores 500 na rede GIM . .
Qutras redes cf condicoes especificas
2.2.2.13.1.3 |* Distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) da zona UEMOA (GIM UEMOA) 500 na rede GIM
2.2.2.13.1.4 |* Distribuidor Automético de Dinheiro (DAB) fora da zona UEMOA cf condigdes semelhantes
29913.2 ggrvigos acessiveis através de Caixas Electrénicas / Distribuidores Autométicos de Verdatalias aBaiRG
inheiro
2.2.2.13.2.1 |*Consulta/edigio de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 |*Consulta/edi¢gdo de saldo nos outros bancos locais e UEMOA cf condigdes semelhantes
2.2.2.13.2.3 |*Consulta/edigio de histérico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos Ver detalhes abaixo
*Na zona UEMOA
2.2.2.14.1 — Todo tipo de cartio N/A
— Coris Cash Veja acima
222142 *Fora da zona UEMOA \I\Jlféj: Py
2.2.3 Transferéncias e débitos Ver detalhes abaixo
2.2.3.1 Transferéncias Ver detalhes abaixo
2.2.3.1.1 Domiciliagdo de salarios Gratuito
2.23.1.2 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
223.1.3 Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA) 5000
2.2.3.1.4 Transfer@ncia entre agéncias para terceiros Gratuito
2.2.3.1.5 Transferéncia no espaco UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000 cf Condicdes de transferéncia
223.1.6 Levantamento de transferéncias internas, comunitérias e internacionais Gratuito
2.2.3.1.7 Implementag&o transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo
2.2.31.7.1 * Criagao de dossier Gratuito
1 000 / Operagao —
2.23.1.7.2 * Execucgio de operagdes (SICA; RTGS (STAR) Outros cf condi¢gdes
de transferéncia
2.2.3.1.8 Alteracdo de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.9 Disponibilizagdo de fundos 5000
2.2.3.2 Débitos “Prélevement” Veja os detalhes abaixo
2.3.3.2.1 Implementacdo de autorizacéo de débito Veja os detalhes abaixo
2.3.3.2.1.1 * Criagcdo de dossier Gratuito
23321.2 * Execugado de operagdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito contas internas
22322 Taxa de oposigdo sobre aviso de débito “prélevement” 10000
Internamente : Gratuito
22323 Emissdo de débito “prélevement” por uma empresa Outros : cf condigdes
de banco
o P Internamente : Gratuito
22324 Pagamento de débito “prélevement Qi e Conlissas Epeaiiaas
2.2.3.2.5 Remessa de aviso de débito (suporte de teletransmiss&o) Gratuito
2.2.3.2.6 Taxa de débito”prélevement” nZo pago (sem provis3o) 2000
22327 Rejeicdo de débito “prélevement”por iniciativa do cliente Gratuito
Ill - SERVICOS BANCARIOS
31 Data valor aplicada
3.1 Data valor aplicada Ver detalhes abaixo
3.1.1 Transferéncias recebidas D
D
D+1 seguinte
deposito
3.1.2 Remessa de cheques Recepcdo de cobertura
+1
D+1 seguinte
deposito
3.1.2.1. Remessa de cheques CBI D+1
3.1.2.2. Remessa de cheques (Outros Bancos) D+2
3.1.2.3. Encaissement en zone Euro Recepcdo de cobertura + 1
3.1.3 Remessa titulos para desconto D+1
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3.1.4 Transferéncias emitidas, domiciliagcdo de titulos, pagamento de cheques D-1
3.1.5 Depésito e levantamento em numerario D
3.1.6 Cadernetas de poupanga Veja os detalhes abaixo
3.1.6.1 A CREDITO Primeiro dia da quinzena depois do pagamento
3.1.6.2 A DEBITO Primeiro dia da quinzena anterior ao levantamento
3.1.7 Remessa titulos para desconto D+1
3.2 Despesas relacionadas com os servigos bancarios
3.2.1 Depésito em ngmerério no banco do cliente, independentemente do balcdo (excluindo Gratuito
pagamento de imposto de selo)
Levantamento em numerério no banco do cliente, 5
3.2.2 . - " R Gratuito
independentemente do balcdo, com excepg¢édo das transacgdes por cheque avulso
3222 hzzznet:gﬂéi::inen;mdo br;:}crgzl,’aggr chr;?que :\?SIZ(; clo cliente; 2 500 FCFA para a conta cheque e Gratuito para conta poupanca
3.2.3 Emissio de cheque em FCFA Ver abaixo
3.2.3.1 cheque (Outros Bancos da Praga) 5 000 FCFA
3.2.3.2 cheque de banco UEMOA N/A
3.2.4 Emissdo de cheque bancario em moeda estrangeira N/A
3.2.5 Rejeicdo de cheque Ver detalhes abaixo
3.2.5.1 Rejeicdo de cheque por insuficiéncia de provisdo Veja acima
3.2.5.2 Rejeicdo de cheque por outro motivo Veja acima
3.2.6 Pedido de oposigdo de cheque 2 500 FCFA /folha. Max 25 000 FCFA por cheque
3.2.7 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), penhora) 20 000 FCFA
3.2.8 Protesto 30 000 FCFA
3.2.9 Custos de circularizagdo (A pedido de cliente) 30 000 FCFA
3.2.10 Alteracdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Alteracio de titulo de conta Gratuito
3212 Alter_agﬁo ~de elementos constitutivos de dossier do cliente, incluindo Gratiins
identificacdo
3.2.13 Alteracéo de participacdes N/A
3.2.14 Custos de garantia Falar com o banco
3215 Cust_os relaciQn.ados com penhoras /aviso a terceiros detentores (ATD) ou 20 000 FCFA
oposicao administrativa
3.2.15.1 Custos de penhora atribuicZio a terceiros detentores (ATD) 20 000 FCFA
3.2.15.1 Custo de recuperagéo Gratuito
3.2.16 Custos de reclassificagé@o N/A
IV - SERVICOS BANCO O
4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 Banco em linha Veja os detalhes abaixo
4.2.1.1 Particuliers 1 250 FCFA/més
4.2.1.2 Professionnels 2 500 FCFA/més
4.3 Gestdo internet, telemével (por tipo de produto) N/A
4.4 Transferéncia electrénica para outro banco Idem transferéncia
45 Servicos bancérios por telefone (acesso ao menu de voz) N/A
4.6 Servigcos de SMS Gratuito
Acesso ao servigo de consulta e gestdao de contas na internet e internet mével . o
4.7 - X Custos ligados ao acesso & internet
(apenas os custos s3o suportados pelo cliente)
4.8 Download de arquivos WEB (solicitacdo de extractos de conta on— line) Gratuito
4.9 Transferéncia a partir de um carto N/A
5.1 Custo de declaragdo de oposigdo ao Banco Central N/A
5.2 Custo de anulagdo de oposi¢do do Banco Central N/A
5.3 Carta de adverténcia por conta devedora (Correio simples) 1 000 FCFA
54 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) 3 000 FCFA
5.5 Declaragio a CIP N/A
5.6 InformacZo prévia a rejeicdo de cheque sem provisio N/A
5.7 Atestado de ndo pagamento 10 000 FCFA
5.8 Outras taxas por incidentes de pagamento Falar com o banco
5.9 Comissdo de intervencio didria no funcionamento irregular da conta Falar com o banco
VI - OPERAGOES DE CAMBIO
6.1 Compra e venda de divisas (comissdo de compra e venda) 2%
6.2 Compra de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.3 Venda de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.4 Qutras divisas 2%
6.5 Compra de divisas a clientes 2%
6.6 Venda de divisas a clientes N/A
6.7 Venda de divisas ocasionalmente Falar com o banco
6.8 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comisséo a definir) N/A
6.9 Compra de cheques de viagem em outras moedas listadas (comissdes a definir) N/A
VIl - OPERACOES DE CR
S;_?gi]t:Mde consumo (taxa de juros a ser determinada em relagio & margem Vicho 55 Gielies clehe
argem)
711 taxa TBB+4%
712 Custo de estudo e dossiers de crédito 2% de montante acordado
7.1.3 Duragdo maximo tiering 10 anos
7.1.4 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + Margem) TBB+4 %
755 B Descoberto em conta acordado e ndo formalizadoe (MTD + Margem) TBB+4,5 %
7.1.6 Facilidade de tesouraria TBB+4,5 %
Qutros créditos de curto prazo TBB+6% max
Consultar o banco
TBB+6% max
TBB+6% max
Consultar o banco
Mobiliario
Imobiliario
Outras operac¢des relacionadas com as operagdes de crédito Consultar o banco
Taxa de quitagdo de hipoteca 50 000 FCFA
7.4.2 Seguro sobre créditos a particulares Falar com o banco
7.4.3 Quitag3o parcial ou total de hipoteca (excluindo taxas de notério e de registo) 50 000 FCFA
7.44 Taxa de quitagdo promisséria de hipoteca 50 000 FCFA
7.4.5 SolicitagZo de reedigio de tabela de amortizaczo 500 FCFA / pagina
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7.4.6 Taxas sobre prestagdes em atraso 3%, minimo 5 000 FCFA

7.4.7 taxas sobre o estado de engagamento 30 000 FCFA

7.4.8 Custos de antecipacédo crédit interne 2%

7.4.8.1 Custos de antecipacéo (rachat chez le confrére) % do capital restante da divida, minimo 450 000 FCFA
7.4.8.2 Comissdo de contratacdo 50 000 FCFA

7.4.9 Taxas de gestdo anual de dossier 11 000 FCFA

7.4.10 Qutras operacdes de crédito Falar com o banco

7.4.11 QOutros seguros sobre créditos a particulares Falar com o banco

7.4.12 Alteracdo do contrato de crédito 20 000 FCFA

7.4.12.1 Alteracdo simples (data de vencimento, nimero de conta ou periodicidade) Gratuito

7.4.12.2 Alteracdo de taxas com reedigdo amortizagao Gratuito

74123 QOutras alteragdes que necessitam da redacdo de certiddo Falar com o banco

7.4.13 Pedido de edigdo da tabela de amortizacao 500 FCFA / Pagina

7.4.14 Taxa de prestacdes do saldo devedor (de acordo com periodicidade) N/A

7.4.15 Taxa de compromisso 0,25% aplicado no crédito imobiliario

VIIl - OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO

Cheque a pagar no estrangeiro ou na zona UEMOA (tratados fora da compensacgéo
regional)
8.1.1 Taxas de cobranga 0.15% min 10 000

Ver detalhes abaixo

UEMOA: Gratuito

8.1.1.1 Taxa de manipulagdo Fora da zona UEMOA: 0,3%, minimo 15 000 FCFA por taldo
8.1.1.2 Despesas postais 2 000 FCFA

8.1.1.3 Cheque em moeda estrangeira: comissio de cdmbio n3o incluida Cf. comissdo sobre transferéncias emitidas

8.1.1.4 Taxas por saldo devedor 10 000 FCFA

8.1.2 Data valor do deposito de cheque na zona UEMOA D+2

8.2.1 Cheques recebidos pela compensacio regional Gratuito

8.2.1.1 Taxas de cobranca 0,15%, minimo 10 000 FCFA
8.2.1.2 Taxa de manipulacdo Gratuito

8.2.1.3 Taxa SWIFT 10 000 FCFA

8.2.1.4 Despesas postais 2 000 FCFA

8.2.1.5 Taxa sobre cheque pendente 20 000 FCFA

8.2.1.6 Custos fixos por pendentes 10 000 FCFA

IX - OUTROS SERVICOS (diversos)

0 a 30 dias: 5 000 FCFA

30 a 60 dias: 10 000 FCFA

9.1 Custo pesquisa de documentos (em unidades) 60 a 90 dias: 15 000 FCFA

Mais de um ano: 20 000 FCFA
Suplemento por fotocopia: 500 FCFA

9.2 Caixa de Correio N/A

9.3 Aluguer de cofre forte N/A

9.4 Taxa para reprodugio de chave N/A

9.5 Pedido de informacg&o sobre cliente Falar com o banco

9.6 Pedido de informagdes financeiras Falar com o banco

9.7 Pedido de informacdes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 30 000 FCFA

9.8 Assinatura mensal do site internet N/A

9.9 Sucessio Ver detalhes abaixo

9.9.1 Custo de abertura de processo de sucessio 5 000 FCFA

9.9.2 Custo dossier de sucessdo (na liquidagdo de acordo com o activo) ITIZT:Z:? gg%gg?:gg;A Gtatsito
9.9.3 Custo anual de gestdo de conta Gratuito

9.10 Custo anual por conta inactiva (atrasados) 2% sobre recebiveis ndo pagos
9.11 Custos relacionados com penhoras / aviso a terceiros ou oposicédo administrativa Cf. infra

9.11.1 * Carta de adverténcia 25.000

9.11.2 *Carta de injuncio 25.000

9.11.3 Comiss3o de anulacio 25.000

9.12 Atestado de activos 10 000 FCFA

9.13 Reconstitui¢do de extracto de conta ?uil?’iso(:e; Ifjmm e;r;c; ::_)%%% ';%';g
9.14 Qutro tipo de servigo Falar com o banco

9.14.1 Comissdo de movimento Gratuito

B - TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS PARA AS EMPRESAS E ONG

| - CONDIGCOES GERAIS DA CONTA

Condigdes de abertura de conta

1.1

1.1. Abertura de conta (com entrega de convencao da conta) Gratuito

1114 Depésito a prazo Empresa, ONG e Associagao 10 000 001 Min., 6 Més Min.
1510002 montante minimo 10 000 001 FCFA
11113 duracdo minima 6 Més

11114 Taxa de remuneracdo Consulte—nos
1.1.1.1.5 Penalidade sobre desbloqueamento antecipado de DAT 1%

1.1.1.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a declinar por tipo de instrumento Gratuito

1.1.1.3 Abertura de conta corrente Gratuito

1114 Depésito inicial para abertura de conta Gratuito

1.1.1.4.1 Depésito inicial Sociedades anonimas (SA) Gratuito

1.1.1.4.2 Depédsito inicial outras sociedades Gratuito

1.1.1.43 Depésito inicial Empresas individuais, Professionais liberais,Cooperativas, Associagdes. Gratuito

1.1.144 Depésito inicial Instituicdes Gratuito

1.1.1.45 Sociedades em formacio Gratuito

1.1.1:5 Qutro tipo de conta Gratuito

1.1.1.6 Seguro por morte acidental associado a conta corrente N/A

1.2 Condigdes de encerramento ver detalhes abaixo
1.2.1 Depésito a prazo, ONG e Associacdes Gratuito

1.22 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a declinar por tipo de instrumento Gratuito

1.2.3 Conta corrente (Sociedade e Empresa individual) Gratuito

1.24 Carta de encerramento juridico Gratuito
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Outro tipo de encerramento de conta

Il - SERVIGOS RELACIONADOS COM A GESTAO DA CONTA

Gestion de comptes

Gratuito

Condicdes de débito e taxas
2111 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+6%
21152 Comissao sobre mais forte descoberto 0,04% Minimo 50 000 FCFA
2.1:1:3 Comissdo de movimento a débito da conta 0,025%
21.1.3.1. Sociedade 0,025%
2.1.1.3:2. Empresas individuais 0,025%
2.1.1:3:3. Associacio e ONG 0,025%
2.1:1:34. Instituicio 0,025%
21.1.4 Comissdo por exceder descoberto autorizado 2%. Min. 20 000 FCFA
2115 Comissdo por descoberto ndo autorizado 5%. Min. 50 000 FCFA
Taxa de manoutencdo de conta (mensal)
21.1.6 - Empressa Individuais / Associagoes
— ONG, Projetos, Sociedades
2.1.1.6.1 Sociedades 10 000 FCFA
2.1.1.6.2 Empresas individuais, Professionais liberais 5 000 FCFA
2.11.63 Cooperativas, Associagdes, ONG. Embaixadas, Projetos Gratuito
21164 Instituicdes de Estados 10 000 FCFA
21165 Sociedades em formacéo Gratuito
2117 Encerramento de conta Gratuito
2:1.2 Declaracdo de Identidade Bancéria (RIB) 2 000 FCFA a pedido de cliente
2.1.2.1 Extrato de conta
2122 Mensal
2123 Sob pedido (mé&s em curso)
2.1.2.4 Outro perfodo (prego por més) 1 000 FCFA
21.2.1.1 Mensal Gratuito
. . 1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina além
21212 a pedido de cliente (Mé&s em curso) de 2 pagina
1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina além
212121 Extrato em papel de 2 pégina
212122 Extrato por e—mail além do extrato mensal ;.eO(;OpZ;EaA AP EXEto -+ B0D.FGh: Fioh BaRiia dlem
912123 Exirates por ;.OOO lfC:FA por extrato + 500 FCFA por pagina além
e 2 pagina
212124 Outros periodos (tarifa mensal) ;'000 EC.FA por-sxtsatort JN1FERA 05 ndxins Blom
e 2 pagina
2.1.3 Atestados bancarios
2.1.3.1 Atestado de saldo 5 000 FCFA
2132 Atestado de n3o engajamento 50 000 FCFA
QOutros tipos de atestados bancérios : N/A
— Atestado financeira financiére tereno 35 000
— Atestado de linha de crédito 25 000
— Atestado de Deposito a Prazo 35 000
2133 — Atestado de conta 100 000
— Atestado de capacidade financeira 25 000
— Atestado de depédsito 25 000
— Atestado de transferéncia 25 000
— Atestado de Transferéncia Irrevogavel
2134 Atestagdo de recepcio de divisa (campanha caju) 0
2135 Qutros tipos de atestacdo bancéria 35 000 FCFA
214 Imposto de selo por deposito na conta De acordo com a lei fiscal
215 Custo de procuragoes Gratuito
2.1.6 Condigdes credoras
2.16.1 Outros depésitos e produtos de poupanca N/A
216.2 Outros depésitos
2.16.2.1. Depésito a Prazo consulte—nos
2.16.3 Juros credores sobre atestados de depésito e depésitos a prazo consulte—nos
2164 Outras condigdes credoras consulte—nos
2.2 Meios de pagamento
2.2.1 Cheques
2:2.1:1 Emiss3do de taldo de cheques
v | Cheques cruzados ndo endossaveis Gratuito
22112 Cheques nio cruzados / vinheta 100 por folha / vignette
291,13 Carta cheque Custos reais incorridos
22114 Cheques de bancos locais 5 000 FCFA
2.21.15 Cheques de bancos da UEMOA N/A
221.1.6 Cheques bancérios em moeda estrangeira (minimo e maximo) 15 000 - 50 000 FCFA
2:2:1.1=7 Cheque avulso/do balcio
2.21.2 Certificacdo de chéque 5 000 FCFA
2:2:1:3 Taxa de cancelamento de cheque bancario 10 000 FCFA
2214 Oposigdao em cheques ou taldo de cheques pelo cliente 10 000 FCFA
2:2:15 Renovagdo de oposigdo em cheques ou taldo de cheques pelo cliente 10 000 FCFA
2.2:1:51. Anulacdo de oposi¢cdo do cheque emitido pelo cliente Gratuito
2216 Custo destruicéo de taldes de cheques 15 000 FCFA
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Custo se for levantado: 10 000 FCFA
s g2 pn : : 2 s o Custo de entrega: 2 000 FCFA
2.21.7 Taxa de rejeigdo por auséncia ou insuficiéncia de provisdo Carta de Advertancia: 3 000 FCFA
Carta de injuncado: 5 000 FCFA
218 Por cheques nio pagos < montante X FCFA (especificar montante ) N/A
2219 Envio de taldo de cheques ao domicilio (por correio registado) EE::E ZI):;?LZSS:;: (1'35030'3:(3:;\8 incorridos + 10.000 FCFA
2.2.1.10 Envio de cheques ao domicilio (sem registo) Env!o S|mp|e:_2 - FCFA. 5 :
nvio express. custos reais IﬂCOFI’IdOS
22111 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento 5 000 FCFA
22102 Levantamento de cheques
221121 Levantamento de cheques da UEMOA Gratuito
220122 Levantamento de cheques de fora da zona UEMOA 0,3%minimo 15 000 FCFA / taldo
22113 cobranca de cheques
2.2.1.13.1 cobranca de cheques na zona 'UEMOA
221132 cobranga de cheques fora da zona UEMOA
2i2:2
2.2.2.1 Renovagédo / Cotizagio anual N/A
22214 Cartdo interbancério (hacional ou UEMOA) N/A
929111 Cll_.lst;) de levantamento em Caixas Autométicas / Distribuidores Autométicos dobanco do
cliente
Custo levantamentos nas Caixas Automaticas (GAB) de bancos da zona UEMOA N/A
Consulta de saldo nas Caixas Automaticos (GAB) N/A
Mini extracto N/A
2:2.2.1.1'5 Taxa gestdo mensal Gratuito
222116 Taxa anual Ver detalhes abaixo
2.2.2.1.2
29929 Emissao de cartdo adicional (por tipo) N/A
29293 Producao urgente de cartdo N/A
2224 Taxa de reconfiguracdo do cartdo (excepto defeito) N/A
2995 Reedicdo do cédigo confidencial (PIN) N/A
2226 Pedido de autorizacdo para exceder o limite de plafond N/A
2.2.2.7 Oposicdo sobre cartdo N/A
22271 Pelo cliente : perda ou roubo N/A
22272 Pelobanco : Uso abusivo (Sociedade) N/A
2.2:2:8 Custos de nio devolucdo do cartdo em oposicdo / uso indevido N/A
2229 Alteragdo de contrato (cartdo, plafond, ---) N/A
22210 Envio ao domicilio : taxa minima de envio N/A
22211 Abertura de dossier por fraude N/A
22212 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartdo) N/A
99213 Presltagélo de Meios de Pagamento Electrénicos (consulta/edi¢do de saldo; consulta/edigdo [N/A
o de histérico)
222131 Levanotamento numerério nos Distribuidores Autométicos de dinheiro N/A
2:9.9.13.1.:1 Distribuidores Automaticos de Notas no Banco de Cliente
29221312 Distribuidores Autométicos de Dinheiro de outros bancos locais (GIM UEMOA)
2.22.13.1.3 |Distribuidores Autométicos de Dinheiro da zona UEMOA (GIM UEMOA)
Distribuidores Autométicos de Dinheiro de fora da zona UEMOA (GIM UEMOA) N/A
222,132 Servigos acessiveis via guichets Autométicos de bancos / Distribuidores Autométicos de N/A
*Consulta/edigdo de saldo no banco do cliente N/A
*Consulta/edicdo de histérico de saldo N/A
22214 Pagamentos N/A
222141 *Na zona UEMOA N/A
222142 * Fora zona UEMOA N/A
223 Transferéncias e débitos
2231 Transferéncias
2.23.1.1 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
2:2.3.1.2 Transferéncia da praca para terceiros (STAR UEMOA) 5000 FCFA
Transferéncia entre agéncias a favor de terceiros Gratuito
Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000 FCFA
Inter rede CBI: 10 000 FCFA
Para outro banco:
) o Y ) . Até 5.000.000 FCFA: 10.000 FCFA
22313 DISpOI’IIbIhZa(}ao de fundos Mise a dlSpOSItIOI’] no espacgo UEMOA (STAR*UEMOA) De 5.000.001 a 10.000.000 FCFA: 25.000 FCFA
De 10.000.001 a 50.000.000 FCFA: 100.000 FCFA
Mais de 50.000.000 FCFA: 150.000 FCFA
22314 Desconto transferéncias internas, comunitérias e internacionais recebidas Gratuito
2:2.3.1.5 Definicdo de Transferéncia permanente local ou outra
* Abertura de dossier Gratuito
* Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) 1 500 FCFA / operacéo
22316 Remessa de Transferéncia (suporte de teletranosmisséo) consulte—nos
22317 Disponibilizagdo de fundos 25 000 FCFA
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2232 Débitos “Prélevements”
22321 Implementagéo autorizagéo de débito Gratuito

* Abertura de dossier Gratuito

* Execucio de operagdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito
22322 Taxa de oposigdo sobre aviso de débito 10 000 FCFA
2:2.3:2.3 Emissdo de débito por uma empresa consulte—nos
22324 Pagamento de débito Gratuito
2.2.3.2.5 Remesa de aviso de débito (suporte de teletransmissio) Gratuito
2.23.2.6 Taxa de débito ndo pago (sem provisdo) Gratuito
Q30 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
2233 Letras comerciais 0
22331 Taxa sobre pagamento de letras Gratuito
22339 Taxa sobre cobranca Gratuito
22935 | oamiseto d i T e
22334 Comissdo de endosso N/A
22335 Juros TBB+margem
22336 Despesas de reclamacio
2:2.3.357 Envio de carta Gratuito
2.2.3.38 Taxa fixa Gratuito
22339 Custo de protesto 50 000 FCFA
223310 Taxa de nao pagamento 10 000 FCFA / Efeito
2.23.3.11 Taxa de extensdo maturidade
223312 Numero de dias minima

Qutros titulos

lll - SERVIGOS BANCARIOS

Datas valor aplicadas

Transferéncias recebidas D
3.1.2 Remesa de cheque
3.1.2.1. Remesa de cheque no CBI D+1
3.1:2:2. Remesa de cheque (Outros bancos) D+2
3.1.2.3. Remesa de cheque em outra divisa Rececdo de Cobertura + 1
Efeito CBIL: D+1
3.1.3 Remesa de letra para desconto Efeito outros bancos da praga: D+2
Ndmero de dias minimo desconto: 15 dias
3.14 Transferéncia emitidas, domiciliagao de titulos, pagamento de cheques D-1
3dlxD Depésito e levantamento numerério D
3.16 Cadernetas de poupanca N/A
3.1.7 Remessa titulos para desconto D+1
3.2 Custos associados aos servigos bancérios
Depésito numerério no banco do cliente, independentemente do balcdo (excluindo pagamento de ;
3.21 ; Gratuito
imposto de selo)
3.2.2 Banco Unico
3.2.2.1 Comissao de transferéncia N/A
3.22.2 Diaspora N/D
323 Levantamento em numerario no banco do cliente em qualquer guichet Gratuito
3.24 Emissdo cheque bancéario em FCFA 5 000 FCFA
3.2.5 Emissédo cheque em outras moedas N/A
Custo se for levantamento: 10.000 FCFA
B Custo de entrega: 1.000 FCFA
= RISl aovds liFas Carta de aviso: 3.000 FCFA
Carta de injuncdo: 5.000 FCFA
3.2.7 Pedido de oposicédo 5000 FCFA
3.28 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), penhora 20 000 FCFA
3.29 Protesto 50 000 FCFA
3.2.10 Custos de circularizacdo 50 000 FCFA
3211 Alteracdo de assinatura Gratuito
3.212 Modificagdo do titulo da conta Gratuito
3213 Alteragdo de endereco Gratuito
3.2.14 Alteragdo de participacdes Gratuito
3:2¢415 Custos da garantia consulte—nos
3.2.16 Custos de penhora (ATD) 20 000 FCFA
3.217 Taxa de reclassificagdo 10 000 FCFA
3.2.18 Outros tipos de servicos bancérios consulte—nos

IV - SERVIGOS BANCARIOS A DISTANCIA

: Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
42 Banco em linha Gratuito
43 Transferéncia electrénica para outro banco Idem transferéncia local
4.4 Servigos de SMS Gratuito
Acesso ao servigo de consulta e gestdo da conta na internet e internet mével (apenas os custos .
45 - . Gratuito
sdo suportados pelo cliente)
4.6 Download de arquivos WEB (solicitacdo de extractos de conta on line) Gratuito
4.7 consulte—nos

Outros tipos de servicos bancérios a disténcia
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V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO

5.1 Custo declaragio de oposigdo ao banco Central N/A
5 7 Taxa de quitagé@o de oposigédo do banco Central N/A
53 Carta de adverténcia por conta devedora (sem registo) 1 000
54 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) Recuperagdo dos custos de envio para ao real
55 Declaragdo a CIP N/A
5,6 Taxa de rejeigdo por falta ou insuficiéncia de provisdes 13 000
5,7 Por cheques n3o pagos < a montante X FCFA (especificar montante ) N/A
58 Atestado de ndo pagamento 10 000 FCFA
5.9 Outros tipos de taxas de gestdo de incidentes de pagamento N/A

VI - OPERAGOES DE TITULOS
6.1 Taxas de manutengéo e gestdo (débito anual) N/A
6.2 Compra e venda de valores mobilidrios (accdes e obrigagdes) consulte—nos
6.3 Poupanca Salarial (Plano de Poupanga da Empresa) N/A
6.4 Assinatura de certificados de aforro emitidos pelo banco (Gratuito) Sem custos
6.5 Extracto mensal consulte—nos
6.6 Extracto de titulos sob pedido consulte—nos
6.7 Qutros tipos de operagdes de titulos consulte—nos

VIl - OPERAGOES DE CAMBIO

71 Compra e venda de notas (comissio de compra e venda)
T:1:1 Euro

0,5 % (cliente CBI), 0,5%
lelzl:l el (Nzo Cliente CBI)

2 % (cliente CBI), 3,5%
ol if el (Cliente nso CBI)
7.1.2 Outras divisas
7:1:2:1 Compra Taxa de cdmbio manual
7.1.2.2 Venda Taxa de cdmbio manual
74.2.3 Taxa de Tesouro 0,60%
7,2 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comisséo a ser definido) N/D
7,3 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas listadas (Comissdo a ser definido) N/D
7,4 Qutras operagdes de cdmbio N/D

VIll - - OPERAGOES DE CREDITO

8.2
8.2.1

8.1 Crédito de tesouraria (taxa de juros a ser determinada em relagdo 2 TBB + margem TBB + margem
8.1.1 Descoberto em conta acordado ou n3o formalizado (MTD + margemm) 15%
8.1.2 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + margemm) 12%
8.1.3 Créditos de Curto Prazo (MTD + margemm) 12%
8.14 Outros créditos de curto prazo (MTD + margemm) 12%
8.15 Qutros créditos de médio e longo prazo (MTD + margem) 12%
8.1.6 Locagdo financeira TBB+4% max
8.1.6.1 Mobiliario TBB+4% max
8.1.6.2 Imobiliario N/A
8.1.7 Financiamento em moeda estrangeira N/A
8.1.8 Crédito de mobilizacdo de débitos a partir do estrangeiro N/A
819 Outros financiamentos em moeda estrangeira N/A
8.1.10 Desconto de letras (por tipo de letra) 0
Facilidades de caixa e adiantamentos (a definir os tipos) 12%
Crédito de consolidagdo de descoberto 12%
Qutros tipos de créditos de tesouraria 12%
e sz B Traite Simples: TBB+6% max
Gl Letra ~ T rafes Traite encfossada: TBB+2% méx
8.1.10.2. Comissdo de Formulério 0,25 %— Min 2 000
8.1.10.3. Comissio fixa 3 000/Efeito
8.1.10.4. Taxas vencidas e ndo pagas (de acordo com a periodicidade) 10 000/Efeito
8.1.10.5. Custo de Prorogacio 10 000/Efeito
8.1.10.6. Custo de reclamacao 10 000/Efeito
8.1 107, Numero de dias minimo 15 dias
8.1.11 Facilidades de caixa e adiantamentos (a definir os tipos)
Sal:11:1- Taxas de estudo de dossiers de crédito
8.1.11.1.1. Montante da facilidade < 100 000 000 FCFA 2% Flat sem IGV
8.1.11.1.2. Montante da facilidade > 100 000 000 FCFA 2% Flat sem IGV
Comissdo de engajamento
8.1.11.2. (baseando—se na linha de crédito de curto, médio e longo prazo; crédito a vista; adiantamento na |0,5% do montante a disponibilizar
ordem de compra; adiantamento na fatura.
8.1.11.3. Prorrogacao da prazo da prestacgao Taxa inicial do crédito sem IGV + 0,5 %
8.1.11.4. Taxa TBB+6% max
8:1.11.5; Ficha de excedente / Memorando de prorrogagao 75000
8.1.12 Crédito de consolidacdo de descoberto TBB+4%
8:1.13 Qutros tipos de créditos de tesouraria TBB+4%

Créditos por assinatura
Garantia sobre mercado

2% min 25 000 FCFA

8.2.1.1.

Custos dossier

25 000 FCFA

Garantias fiscais e aduaneiras

2% min 25 000 FCFA
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8.2.2.1. Custos de dossier 25000 FCFA

8.2.3 Acordo de letras 2% min 25 000 FCFA
8.24 Taxas de saque sobre a linha (Aval-Descontos—Caugio—Spot) 2% min 25 000 FCFA
8.2.5. Letras de garantia por falta de documento 2% min 25 000 FCFA
8.2.52. Custos dossier 25 000 FCFA

8.3 Operagdes conexas as operagdes de crédito

8.3.1 Quitagio parcial ou total da hipoteca (a excepgido das taxas de notério e de registo) 50 000 FCFA

8.3.2 Alteracdo do contrato de crédito consulte—nos

8.3.3 Alteracgio simples (data de vencimento, nimero da conta ou periodicidade) 10.000

8.3.4 Alteracdo de taxas com reedicdo de tabela de amortizacao 10.000

8.35 Qutras alteragdes que necessitam redacgdo de certiddo 20.000

8.3.6 Desconto de Letra consulte—nos

8.3.7 Solicitacado de edi¢cdo da tabela de amortizacao consulte—nos

8.3.8 Taxas vencidas e n3o pagas (de acordo com a periodicidade) 2%

8.3.9 Comissdo de engajamento 0,50%

8.3.10 Taxas de estudo de dossiers de crédito 2%

8.3.11 Penalidade por pagamento antecipado 3%

83.12 Penalidade por pagamento antecipado de credito (Empréstimo com reembolso em multa) 3%

8.3.13 Custos de levantamento de hipotecas (fora de custos de notariado e registro) 50 000

8.3.14

QOutras operacoes de créditos(atos legais, incluindo inscricdes feitas em nome do cliente)

10 000/dossier

IX - OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO

Desconto de cheques e letras em moeda estrangeira

Euro

Comissio de prorrogacdo — Comissdo de Repatriacdo ver detalhes abaixo

20000 + IGV

Comissao de prorrogacao

9.1.1.1.2 Comissdo de Repatriacdo Gratuito
9.1.1.2 Comissao de cobranca — letras recebido de cliente 0,2% min 7 500
9.1.1.2 Comissdo de intervencdo — letras recebido de outros bancos do pais 0,3% min 7 500
9.1.1.3 Custos de envio
9114 ProvisGes por devolugdo de cheques sobre letras ndo pagas 10 000 FCFA
9115 Provisdo por devolucdo de cheques nio pagos 10 000 FCFA
9.1.16 Atestado regularizacdo / SWIFT 5 000 FCFA
9.1.2 Outras moedas consulte—nos
9.1.21 Comissdo de cdmbio consulte—nos
O.:2:2 Comiss3o de cobranca 15.000
9.1.23 Custos de envio 15.000
9124 Custo de SWIFT 15.000
|9.1.2 ] IProviséo por devolugéo de cheque nao pago IN/A |
9.2 Emissdo de cheques e letras em moeda estrangeira
9.2.1 Euro
9211 Custos dossier 10000
92.1.2 Comissdo de transferéncia 1,5% minimo 20.000
9213 Impostos 0,006
9214 Custo Swift 15.000
9215 Custo de autorizacdo de cdmbio N/A
9.2.2 QOutras moedas consulte—nos
9221 Custos dossier 10000
921.2 Comissdo de transferéncia 1,5% minimo 20.000
9223 Impostos 0,006
9224 Custo de autorizacdo de cambio N/A
9225 Custo Swift 15.000
9.2.2.6 Outros operagdes com o estrangeiro N/A
9.3 Desconto de letras recebidas do exterior ou da zona UEMOA ver detalhes abaixo
9.3.1 Cheques recebidos por compensacao regional Gratuito
9.3.2 Taxas de desconto 0,15% minimo 10 000 FCFA
933 Taxa de manipulacédo N/A
934 Taxa Swift 10 000 FCFA
935 Despesas postais 25 000 FCFA
9.3.6 Taxa por cheques pendentes N/A
937 Taxa fixa por cheques pendentes 10 000 FCFA
94 Transfer&ncias ver detalhes abaixo
9.41 Transferéncias zona UEMOA ver detalhes abaixo
9.41.1. Transferéncias junto ao banco da rede CBI 5000
9.4.1.2. Transferéncias junto a outros bancos 5000
9.42 Transferéncias fora da zona UEMOA
9421, Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia

SWIFT com cdmbio em outras moedas)
9.4.2.1.1 Comissdo de dossier 10 000 FCFA
9.42.1.2 Comiss#o (transferéncias cobertas pelo BCEAO) 1% Mini 20 000
94213 desconto 15 000
94214 Taxa de transferéncia (BCEAO/TESOUROQ) 0,60%
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Transferéncia emitida para um estado fora da UEMOA Takards Com.|s.S§0 ©
- Denominada em moedas de zona em franco ou de zona montanfe LU i
percecgdo definida pelo
9422, Euéo' e : ; Conselho de Ministros da
omissdo proporcional paga na totalidade
UEMOA (0,6%)
49 tesgurf) (TTHU) ; : = s g Taxa do mercado,
- Comissdo de Servicos (transferéncias n3o elegiveis para cobertura BCEAO) min 20.000
9.45 QOutro tipo de transferéncia consulte-nos
9.5 Operagdes pagamento internacionais ver detalhes abaixo
9.5.1 Remessa documentéria importagéo
9.51:1- Taxas de lembrete/relance 15 000
95.1.2. Comissdo Documentario 15 000/BL
9.5.1.3. Comissdo de cobranca 0,015
9.5.14. Remessa de aviso de débito (suporte de teletransmiss&o) 15000
951.5. Comissdo de domiciliagdo 10 000/dossier
9.5.1.6. Comissio de Aceitacdo (eventual) 40 000
9.51.7. Taxa de transferencia BCEAO—Fora zona UEMOA 0,006
9:5H:2 Remessa documentéria exportagao ver detalhes abaixo
9.5.2.1. Custo de dossier 10 000/Talzo
9522 Comissdo documentario e por nota de jogo de embarque 2‘10%0{;/_8“"'[—'”;(;:3580
9523 Taxa sobre cobranga 0,25% —Mini : 10 000
9.5.2.4. Envio de carta (DHL) Au réel
05.25. Commissdo de domiciliagédo 7500
9.5.2.6. Custo de relange 10000
9.5.3 Crédito documentério importagio 0
9.5.3.1. Commissdo de anulagido 30 000
9.5.3.2. Letras comerciais 15 000
9.5.3.3. Commissdo de dossier 15000
95.34. Commissdo de abertura % Trimestre mini 1 trim—Mini : 40 000
9.5.3.5. Custo de Swift 15 000
95.3.6. Commissédo de modificacéo ligado ao montante ou a validade Idem Comisséo de abertura
9.5.3.7. Outras comissdes de modificacdes 20000
9.5.3.8. Comiss3o de aceitacdo 2% I'ano—Mini 1 Trim—Mini : 40 000
9.5.3.9. Comissdo de pagamento (ou de negociagdo) 1,5%—Mini : 40 000
0:5.3:10: Comiss3o de domiciliagdo 10000
_ e Dependendo das taxas aplicadas pelo correspondente
9.53.11. Comiss&o de confirmagéo entF:'e 0,25% e 1% por Trinﬁestre ingivisfvel, mir; 1 trim.
954 Abertura de Credoc ver detalhes abaixo
9.54.1. Comiss3o de pré—aviso de abertura (ou de transmiss&o) 20000
9.54.2. Comissdo de dossier 20000
9.54.3. Comiss3o de notificacdo 0,10%—Mini : 15 000
954.4. Comiss3o de confirmacéo 0,25% Trim indivisivel, Mini :15 000
9545. Comissdo de aceitagiio 1,5% p.a—Mini : 15 000,Mini 3 Més
9.5.4.6. Comissdo de pagamento 0,125%-Mini : 30 000
954.7. Comissdo de modificacdo (montante e validade) Notificagdo 0,25% e confirmagio 15 000
9.54.8. Qutras modificacdes 0,25%—Mini : 15 000
9.5.4.9. Recuperacdo de documentos (ou utilizagdo) 25 000
9.5.4.10. Comissao de reserva 10 000
9.54.11. Custo de Swift 15 000
954.12. Envio de carta / (DHL) Custo DHL
9.5.4.13. Comissdo de domiciliagdo Gratuito
9.5.4.14. Comissdo de transmissdo Gratuito
Utilizagéo de Credoc 1,5% por ano min 20.000 (més)
9.55 Comissdo de aceitagdo indivisivel)
Comissdo de utilizagdo ou de negociagéo 0,25%
956 Alteracio de Credoc Max 4% por ano min. 25.000/alteracdes
9.5.7 Credito documentario de exportacdo
958 Domiciliagdo receitas exportagéo Gratuito
9.59 Carta de crédito N/A
9.5.10 Desconto documental de exportacédo
9.5.10.1. Custo de dossier 5 000/talao
9.5.10.2. Comiss3ao de cobranca 1%, Mini 10 000
9.5.10.3. Custo de correio express 20000
9.5.10.4. Custo de Swift 15000
9.5.10.5. Valor D+1
9.5.10.6. Taxa de Juros TBB + margem
9.5.10.7. Comissdo documentdrio castanha de caju 15 000/BL
9.5.10.8. Qutras comissdes documentérias 0,25% Mini 10 000
9.5.10.9. Contando o nimero de dias: N/A
, Nimero de dias reais a partir dos dados da operagdo
9.5.10.9.1. Para produto de caju & HESEGREE-E2 (Minip5 d) perae
9.5.10.9.2 Para todas as outras exportacdes Namero de dias reais +3 d (Mini 10 d)
IX - OUTROS SERVICOS (diversos)
10.1 Taxa para pesquisa de documentos (em unidades) jz:z ;1 :22 ;g 888
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10.1.1 0 a 30 Dias 5000
10.12 30 & 60 Dias 10000
10.1.3 60 a 90 Dias 15000
10.14 Mais de um ano 20000
10.2 Caixa de Correio 25000/ano
10.3 Aluguer de cofre forte N/A
104 Taxa de Reprodugdo de Chave Gratuito
10.5 Pedido de informagéo sobre clientes Gratuito
10.6 Pedido de informagao comercial (por fax e com o acordo do cliente) Gratuito
10.7 Pedido de informacg3o financeira Gratuito
10.8 Solicitacdo de informagdes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 50.000
109 Assinatura mensal do site internet Ver acima
10.9.1. PME/PMI (Empresas individuais) 5000 FCFA / Mas
10.9.2. Grandes Empresas (SA ; SARL) 10 000 FCFA / més
10.10 Informagao semestral sobre a caucéo Gratuito
10.11 Sucesséo N/A
10.11.1 Taxa de abertura de processo sucessério Gratuito
10.11.2 Taxa de dossier de sucessdo (na liquidagéo de acordo com o activo) Gratuito
10.11.3 Taxa anual de manutencdo da conta Gratuito
10.12 Taxa anual sobre contas inactivas (créditos atrasados) Gratuito
10.13 Custos de penhora / aviso terceira detengdo ou oposigdo administrativa Ver taxas acima
10.13.1 Carta de adverténcia consulte-nos
10132 Carta de injuncdo consulte-nos
10.14 Atestado de activos 25000
10.15 Reconstrugdo do extracto de conta 1.000/pé4gina
10.16 Taxa de dossier sur concours & mettre en place 1% flat minimo 100 000
10.16.1. Pagamento direto
10.16.1.1 junto a uma agéncia GBI consulte-nos
10.16.1.2. Junto a um banco no espago UMOA consulte-nos
10.16.2. Transagdes nas nossas caixas de instituigoes financeiras consulte—nos
Pack Coris Solugdo
- Conta corrente
- Taxas de manuteng&o da conta oferecidas
- SMS CORIS
10174, = Cartég VISA LEADER N/D
- E-coris
- Conta Poupanca Pessoal
- Transferéncia permanente de 10.000 FCFA/més (taxas
oferecido)
- Inquérito e-pesquisa

CORIS
BANK

INTERNATIONAL
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FORMULA PARA CALCULAR A TAXA EFETIVA GLOBAL (TEG)

k=n K'=n'
tk tk'
P/(1 +i) =Y Re/(1+1)
k=1 kK'=1

Da qual :
2 indica a soma.
n € o numero de parcelas de desbloqueio dos fundos referentes ao empréstimo a serem
recebidos pelo devedor
n’é o numero do ultimo reembolso ou do ultimo pagamento referente a cobranca .
P« é o valor da parcela n’k do empréstimo .

R é o valor do reembolso ou do pagamento dos encargos n’k’.

K é o numero de prestacdao de uma parcela do empréstimo. No caso especifico de empréstimos
desbloqueados numa unica parcela, k é definido como 1 (k=1).

K’ € o numero de prestacdao de um reembolso ou do pagamento de encargos.

tk é o intervalo de tempo, expresso em numero de periodos unitarios, separando a data da primeira
parcela do empréstimo (k=1) e a da k-ésima parcela do empréstimo.

ti € o intervalo de tempo, expresso em periodos unitarios, separando a data do primeiro desbloqueio
do empréstimo (primeira parcela do empréstimo) e a do k'ésimo reembolso ou pagamento de
encargos (k'=& an') .

i € a taxa de periodo

O TEG é calculado anualmente, ele é determinado de acordo com a seguinte relagao de
proporcionalidade:

i X duracao de um ano civil

TEG =
Duracdo do periodo unitario
EXEMPLOS QUE ILUSTRAM O CALCULO DO TEG
Exemplo 1
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No caso de um empréstimo no valor de 10.000 francos CFA datado de 1 de janeiro de 2018, o Coris
Bank International Senegal, Sucursal da Guiné Bissau retém uma taxa de dossier de 0,5%. Ou seja, 50
FCFA no momento da disponibilizacdo de fundos, a taxa convencional geralmente aplicada é de 7% ao
ano. O cronograma de pagamento prevé 12 pagamentos constantes a medida de 865 FCFA a serem
pagos no primeiro dia de cada més, com inicio a partir de 12 de fevereiro de 2018.

Resposta :
Em aplicagdo da formula, temos :

k'=12
10000-50 = Z 865/(1 +1)°

K'=1
A equacdo é resolvida por iteracdes sucessivas e fornece uma taxa de periodo i = 0,66%, ou seja, uma
TEG de 7,94%.

Exemplo 2
No caso de um descoberto de 60.000 FCFA a taxa de 9% durante os Gltimos 15 dias e taxas a 5 FCFA.

Os juros sdo calculados em dias reais, ou seja, 365 dias para um ano.

Resposta
Agios = 60 000 x 9% x 15 / 365 +5

Ou seja 226,9178

O calculo da taxa didria consiste em reduzir o valor dos agios ao numero de dias em que o cliente
esta em divida (dia devedor).

Ou seja i= 226,9178/(60000x15) = 0,00025213

0 que representa um TEG de 9,20%.
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