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PRECARIO DE PRINCIPAIS PRODUTOS E
SERVICOS BANCARIOS DO CBI

Todos os valores estao expressos em Francos CFA
e acresce imposto a taxa legal em vigor

De acordo com o quadro de apresentagdo harmonizado do
BCEAO
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Todos os valores estdo expressos em Francos CFA e acresce imposto a taxa legal em vigor
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CORISBANK INTERNACIONAL SENEGAL SUCURSALDA GUINE-BISSAU

Sociedade Anonima, CapitalSocial 20000 000 000 FCFA, RCCM GW.8X0.2021,B0002, Lista dos Bancos: S02430
Sede Praca dos Herdis Nacionais Bissau, CP 390-1031
Tel. 4245 9 644 44 59 - Swift: CBIGGIGW - E-mal: corshank-pw@coris-bank.com

CONDIOES GERAIS DO BANCO
(Anlicdvel a partirde 01 de aneiro de 2026

0nosso horario de funcionamento
0 CBIGW esta aberto continuamente de Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 1640, e aos Sahados das 3h00 & 12h00,

Produtos e senvigos oerecidos

Manutencdo de conta (conta cheque, conta poupanca, depdsito a prazo)

Transferéncias nternacionai (emitdas, recebidas

Operacgies comerciais externas (mportacdo/expartagdo)

Creditosdiverss; Crftos apartioulares,crécitos as orofissOes ierai,crédtos 3 comerciantes e atesdos, credito  PME/PA.
Caivas multibanco

Transferénca rdpida

Banco acistanci

A nossas condices bancaras gerais

Tos as comissGies ftadas neste documento ndo induem os impostos. Sao trbutaveis & tava de 19%, com exceco da comisséo fora da UEMOA, Este imposto € devohido ao
Tesouro Pdblco,
[ Adispontoiizacao do montart de rédit esta sujeto a mposto de selo ivado em 31000, ou 0,003% a0 Tesouro Plblco

[ S0 serd tioas em conta a sencges fiscals apoiadas pelacarta de isencéo assnada pelas autoridades da acministragdo fiscalda Guing-Bissau e trbutaco dos custo
fianceios

[ Todos os vlores etdo em FCFA, salvo especficagdo a contraro
1 Todas as tavas sdo incicatvas € negocidves

Taabase da CBI G (TBB)= 8%

Fstatava € ndcativa e sujita a alteraqdes em conformidade com as condicBes economicas domercado,
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Il - SERVIGOS DE GESTAO

SERVIGOS DE GESTAO DE CONTA

Gestao de contas

Il - SERVIGOS DE GESTAO

Condigdes de débito e taxas
215 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+4%
2.1:1:2 Taxa de manutencdo de conta poupanca Gratuito
2113 Comissdo sobre mais forte descoberto 0,05%, minimo 5 000 FCFA
21.14 Comissdo de movimento a débito da conta N/A
2115 Comiss&do por exceder descoberto autorizado 2%. Min. 5 000 FCFA
21.16 Comiss&o por descoberto ndo autorizado 5% Min. 5 000 FCFA
Conta Cheque [salério]: 2 500 FCFA
2.1.1.7 Taxa de manutengdo de conta (mensal) Conta Cheque [n&o salariado]: 4 500 FCFA
Conta cheque [reformado da fungo publical: 2 000 FCFA
2.1.1.8 Encerramento de conta Gratuito
21.19 Declaragdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Outras condigdes de débito N/A
212 Outros tipos de conta Gratuito
2121 Packs N/A
21211 Estudantes N/A
2.1.3 Extracto recapitulativo das taxas anuais Gratuito
2.1.3.1 Outros tipos de extrato da conta mensal Gratuito
2132 A pedido (mé&s em curso) 1 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por p4gina superior a 2 pagina
2.13.3 Outro periodo (tarifa mensal) 2 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina superior a 2 péagina
214 Outro tipo de extracto de conta Extrato de conta por e-mail (Exceto extrato mensal): 2500 FCFA/ conta
2.1.5 Atestados bancérios
2.1.5.1 Atestado de saldo 15000 FCFA
2.1.52 Atestado de n3o engajamento 50000 FCFA
2153 Outros tipos de atestados bancérios :
- Atestado financeira N/A
- Atestado de linha de crédito 20 000 FCFA
— Atestado de Depdsito a Prazo 25 000 FCFA
- Atestado de conta 25000 FCFA
- Atestado de capacidade financeira 75000 FCFA
— Atestado de depésito 25 000 FCFA
— Atestado de transferéncia 15 000 FCFA
- Atestado de Transferéncia Irrevogavel 25 000 FCFA
2.16 Imposto de selo por depdsito na conta De acordo com a lei tributéria
2.16.3 Outros tipos de atestagdo bancéria 15 000 FCFA
2.1:7 Custo de procuragdes 7 500 FCFA
2.1.8 Condigdes credoras
2.148.1 Planos de poupanca e outros produtos de poupanga contratuais CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.8.2 Outros depésitos e produtos de poupanca Falar com o banco
2.1.8.3 Juros credores para planos de poupanga Coris Mindjer CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.84 Juros credores para contas de poupanga simples 3,50%

SERVIGOS DE GESTAO DE CONTA

Gestado de contas

Condicdes de débito e taxas
2:1:1:1 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+4%
2.1.1.2 Taxa de manutencdo de conta poupanca Gratuito
2.1.1.3 Comissdo sobre mais forte descoberto 0,05%, minimo 5 000 FCFA
2114 Comissdo de movimento a débito da conta N/A
21.15 Comiss&o por exceder descoberto autorizado 2%. Min. 5 000 FCFA
2.1.1.6 Comiss&o por descoberto néo autorizado 5%. Min. 5 000 FCFA
Conta Cheque [salério]: 2 500 FCFA
21.1.7 Taxa de manutencio de conta (mensal) Conta Cheque [ndo salariado]: 4 500 FCFA
Conta cheque [reformado da fungéo publical: 2 000 FCFA
2.1.1.8 Encerramento de conta Gratuito
2:1.1:9 Declaragdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 QOutras condigdes de débito N/A
2112 Outros tipos de conta Gratuito
2:1:2.1 Packs N/A
2.1.2.141 Estudantes N/A
213 Extracto recapitulativo das taxas anuais Gratuito
2.1.3.1 Outros tipos de extrato da conta mensal Gratuito
2.1.3.2 A pedido (més em curso) 1 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por péagina superior a 2 pégina
2133 Outro periodo (tarifa mensal) 2 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina superior a 2 pagina
214 Outro tipo de extracto de conta Extrato de conta por e-mail (Exceto extrato mensal): 2500 FCFA/ conta
2.15 Atestados bancérios
2.15.1 Atestado de saldo 15000 FCFA
2.1.5.2 Atestado de ndo engajamento 50000 FCFA
2.1.5.3 Outros tipos de atestados bancérios :
— Atestado financeira N/A
— Atestado de linha de crédito 20 000 FCFA
— Atestado de Depdsito a Prazo 25 000 FCFA
- Atestado de conta 25000 FCFA
- Atestado de capacidade financeira 75 000 FCFA
— Atestado de depésito 25 000 FCFA
— Atestado de transferéncia 15 000 FCFA
— Atestado de Transferéncia Irrevogavel 25 000 FCFA
216 Imposto de selo por depdsito na conta De acordo com a lei tributéria
2.1.6.3 Outros tipos de atestagdo bancéria 15 000 FCFA
2T Custo de procuragdes 7 500 FCFA
2.18 Condigdes credoras
2.1.8.1 Planos de poupanca e outros produtos de poupanca contratuais CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.8.2 Outros depésitos e produtos de poupanca Falar com o banco
2.1.8.3 Juros credores para planos de poupanca Coris Mindjer CORIS MINDJER: 3,75%
2184 Juros credores para contas de poupanga simples 3,50%
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21 Gestédo de contas
2.1.85 Juros credores sobre certificado de aforro e de depésito a prazo minimo 2%
2.1.8.6 Outras condigdes credoras Falar com o banco (a negociar)
2.1.9 Imposto de selo sobre o deposito na conta do cliente De acordo com a lei tributéria
22 Meios de pagamento Ver detalhes abaixo
2:2:1 Cheques Veja os detalhes abaixo
2211 Emissdo de taldo de cheques
2:2:1:1:1 Cheques cruzados n3o endosséveis Gratuito
2.21.1.2 Cheques nao cruzados / vinheta 100 FCFA por folha / vinheta
22113 Carta cheque Ver detalhes abaixo
22113 Cartas de Cheques cruzados Custos reais incorridos
2.21.1.3 Cartas de Cheques ndo cruzados Custos reais incorridos
22114 Cheques de bancos locais
22115 Cheques de bancos da UEMOA 5000 FCFA
2:2:1:1:6 Cheques bancérios em moeda estrangeira (minimo e méximo) N/A
2.21.2 Cheque avulso 5 000 FCFA por cheque com limite maximo de 1 500 000 FCFA
2.2.1.3 Certificacdo de cheque 5000 FCFA
2214 Taxa de cancelamento de cheque bancério 5000 FCFA
2215 Oposicdo de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 FCFA /folha. Max 25 000 FCFA por cheque
2.21.6 Renovagdo de oposicdo de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 /folha. Max 25 000 por cheque
2.2.1.6.1. Anulacédo de oposicdo do cheque emitido pelo cliente Gratuito
2.2.1.7 Custo destruicdo de taldes de cheques 15000 FCFA
2.21.8 Taxa de rejeicdo por auséncia ou insuficiéncia de provisdo Taxas se for por levantamento: 10 000 FCFA
Taxas ao remetente : 1 000 FCFA
Carta de adverténcia: 3 000 FCFA
Carta de injungdo: 5 000 FCFA
2.21.9 Taxa de rejeigdo por outros motivos N/A
2.21.10 Taxa cheques ndo pagos < montante X FCFA (definir montante) N/A
2.2.1.11 Envio taldo de cheques ao domicilio Simple: 5 000 FCFA
Express: Custos reais incorridos + 5 000 FCFA
2.21.12 Envio de taldo de cheques ao domicilio (por correio registado) Simple: 10 000 FCFA
Express: Custos reais incorridos + 10 000 FCFA
2.2.1.13 Outros tipos de cheques N/A
2.2.1.14 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento N/A
2.2.1.15 Levantamento de cheques Ver detalhes abaixo
2.21.15.1 Levantamento de cheques na Guinée Bissau Gratuito;
Deposito e levantamento em numerario : D+1 cheque CBI;
Depésito e levantamento em numerério: D+2 cheque outros bancos.
221152 Levantamento de cheques da UEMOA Gratuito;
Depésito e levantamento em numerério: Data de pagamento +2 dias Uteis;
2.2.1.15.3 Levantamento de cheques de fora da zona UEMOA N/A
2.21.154 Levantamento de cheque zona Euro N/A
2.2.1.155 Levantamento de cheque outras devisas N/A
222 Cartdes bancérios Ver detalhes abaixo
2.2.21 Renovagao / Cotizagdo anual Ver detalhes abaixo
222141 Cartdo Multibanco
- Cartao OPEN (Poupanga) 7 500 FCFA
— Cartéo Challenge 12 000 FCFA
- Cart&o Visa Leader 15 000 FCFA
- Cartdo Gold 42 000 FCFA
- Cartdo Infinite 150 000 FCFA
Cartzo pré—pago CORIS CASH (VISA)
22211.1. Custo de venda 10 000 FCFA
2.221.1.1. Carregamento do cartio Minimo 1000 FCFA ou 1,5% do montante
2.2.2.1.1.1. Custo de Substituicdo de cartio Valor em vigor
2:2:2:1:1:1. Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) Gratuito
2.2.2.1.1.1. Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) (pafs X) fora das Caixas 500 FCFA
Automaticas (GAB) (banco X)
2.2:211:1. Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) fora da zona UEMOA 2% do montante + 1 500 FCFA
2.221.1.1. Transferéncia cartdo a cartdo ND
2.2.2.1.1.1. Consulta de saldo nas Caixas Autométicos (GAB) Gratuito
2:22.1.1:1. Consulta de saldo nas Caixas Autométicos fora CBI 350 FCFA
Provisdo insuficiente em Caixas Autométicas e nos Terminais 200 FCFA
222111, de Pagamento Electrénicos (TPE)
222112 Cartdo de Poupanga OPEN
222112 Custo de aquisicdo e de renovacao 7 500 FCFA /ano
2.2.2:1:1:2. Custo de levantamento nas caixas Autométicas do banco do cliente Gratuito
2221.1.2. Custo de levantamento nas caixas Autométicas da zona UEMOA 500 FCFA
2:2.2.1:1.2. Oposigdo sobre cartdo 5000 FCFA
2221.1.2 Custo de levantamento nas caixas Automaticas do grupo Gratuito
222113 Cartéo de levantamento CHALLENGE (GIM)
2:2:12.1:1.3: Custo de aquisicdo e de renovacao 12 000 FCFA
g2z3 Emissdo de cartdo adicional 12 000 FCFA
2.22.1.13. Substituicdo de cartido 12 000 FCFA
222114 Cartdo VISA Classique VISA LEADER
2.2.2.1.1.4. Custo de aquisicdo e de renovacao 15 000 FCFA
222114 Emissdo de cartdo adicional N/A (15 000 FCFA)
2.2.2.1.1.4. Substituicdo de cartdo 15 000 FCFA
222115, Cartdo VISA Gold VISA GOLD
2.22.1.1.5. Custo de aquisicdo e de renovacéo 42 000 FCFA
2.2.2.1.1.5. Emiss3o de cartio adicional N/A (42 000 FCFA)
222115, Substituicdo de cartdo 42 000 FCFA
2.22.1.1.6. Cartdo VISA Infinite VISA INFINITY
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22 Meios de pagamento Ver detalhes abaixo I
2.221.1.6. Custo de aquisicdo e de renovagao 150 000 FCFA
2.2.2.1.1.6. Emissdo de cartdo adicional N/A (250 000 FCFA)
2.2.2.1.1.6. Substituicdo de cartdo 150 000 FCFA
22212 Taxa de gestdo dos cartdes VISA Ver detalhes abaixo
222121 Custo de levantamento no distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) do banco do .
cliente Gratuito
2.221.2.2 *Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente Gratuito
222123 Custo de levantamento no distribuidor Automético de Dinheiro (DAB) outros
bancos da praca (GIM UEMOA) ( : 500 FCFA rede GIM
2221.24 Mini extracto Gratuito
2.221.25 Despesa de gestao mensal Gratuito
2221.2.6 Despesas Veja os detalhes abaixo
2.221.2.6 Comissdo de levantamento GAB do banco do cliente Gratuito
2.2.2.1.2.6 Comiss&o de levantamento GIM UMOA 500 FCFA
2.221.2.6 Commissions sur retrait Groupe Gratuito
2.2.2.1.2.6 Comiss3o de levantamento banco fora da zona UEMOA (GIM UMOA) Ver as condi¢des especificas
2.221.2.6 Comissdo de levantamento International Ver as condigdes especificas
2221.2.6 Comiss&o de pedido de saldo GIM UMOA Gratuito
2221.26 Reedigédo do cédigo confidencial (PIN) 5000 FCFA - A emissdo do cédigo PIN do cartdo é gratuita até a segunda s
partir da terceira emiss&o, é cobrada uma comissdo de acordo com o precér
2221.2.6 Oposigdo sobre cartdo 5000 FCFA
222128 Mini extracto Gratuito
2.221.2.6 Solicitagdo de autorizacdo para exceder o limite de plafond 5000 FCFA
2221.2.6 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
22213 Consulta de saldo nas Caixas Automaticos (GAB) Gratuito
22214 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) (pais X) fora das Caixas Ver as condi¢des especificas
Autométicas (GAB) (banco X)
22215 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) fora do pais X Ver as condigdes especificas
22215.1 Carregamento do cartido (UNICAMENTE CORIS CASH)
- Custo de Carregamento do cartdo
- Transferéncia cartdo a cartdo
222152 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) Gratuito
222153 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) no pais e Zona UEMOA 500 FCFA
222154 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) fora da zona UEMOA 2% do montante + 1 500 FCFA
222155 Transferéncia cartdo a cartéo 1 250 FCFA
2.2215.6 Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) pais X Gratuito
222157 Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) e internet fora do pais X [minimo 600 FCFA ou 1% do montante
222158 Consulta de saldo nas Caixas Automaticos (GAB)- Coris Cash 350 FCFA
222159 Autorizagdo recusada nas  Caixas Automaticas e nos Terminais N/A
de Pagamentos Electrénicos (TPE)
2.2.2.1.5.11 Substituicdo de cartdo taxas por levantamento: 10 000 FCFA
Taxas ao remetente : 1 000 FCFA
Carta de adverténcia: 3 000 FCFA
Carta de injuncdo: 5 000 FCFA
2.2.2.1.5.12 Extracto de conta em linha Gratuito
22215.13 Assisténcia ao cliente por operador bancério X N/A
2.2215.13 Mini extracto Gratuito
2.2.2.1.5.13 Despesa de gestdo mensal Gratuito
2221513 Despesas anuais N/A
22216 Os servigos de transferencia rapida de fundos desenvolvidos por outras N/A
instituigées bancarias ao seio do seu grupo
223 Transferéncias e débitos Veja os detalhes abaixo
2.23.1 Domiciliagao de salérios Gratuito
2.23.2 Transferéncias emitidas Ver detalhes abaixo
Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
223.2 Transferéncia entre agéncias para terceiros Ver detalhes abaixo
2232 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
até 50 000 000
2232 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
superior 50 000 000
2.23.2 Transferéncia interna permanente (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
2232 Transferéncia permanente entre agéncias para terceiros Ver a condi¢gdes de transferéncia
2232 Comissdo de modificacdo Gratuito
2.23.2 Comiss&o de alteragdo Gratuito
22314 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
2.23.1.5 Transferéncia no espago UEMOA (STAR-UEMOA 5000 FCFA
2.23.1.5 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
22316 Levantamento de  transferéncias internas, comunitérias e Gratuito
internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo
2.23.1.71 * Criagdo de dossier Gratuito
2.23.1.7.2 * Execucdo de operacgdes (SICA; RTGS (STAR) Veja os detalhes abaixo
2.23.1.7.2.1 Execucdo entre a contas de CBI 5000 FCFA
2.23.1.7.2.2 Execugéo entre a conta de outro banco da praga Ver a condigdes de transferéncia
2.23.1.8 Alteracdo de transferéncia permanente Gratuito
2.23.1.9 Anulacédo de transferéncia permanente Gratuito
2.23.1.10 Disponibilizagdo de fundos 5000 FCFA
2232 Débitos “Levantamento” Veja os detalhes abaixo
2.23.2.1 Implementacéo de autorizagdo de débito Veja os detalhes abaixo
223.21.1 * Criagdo de dossier Gratuito
2.23.2.1.2 * Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito
2.23.2.2 Taxa de oposigédo sobre aviso de débito Gratuito
2.23.23 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito
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2.2 Meios de pagamento Ver detalhes abaixo
22324 Pagamento de débito Gratuito
22325 Entrega de aviso de débito (suporte de teletransmiss&o) Gratuito
2.23.26 Taxa de débito ndo pago (sem provisdo) 2000 FCFA / pégina
22327 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
2224 Custo de reproducéo de cartdo (excepto os cartdes defeituosos)
- OPEN 7 500 FCFA
- CHALLENGE 12 000 FCFA
— Cartéo Visa Leader 15 000 FCFA
— Cartzo Visa Gold 42 000 FCFA
— Cartdo Visa Infinte 250 000 FCFA
2225 Reedic3o do cédigo confidencial (PIN) 5000 FCFA
2226 Solicitagdo de autorizagdo para exceder o limite de plafond 5000 FCFA
2.2.2.7 Oposicdo sobre cartao Ver detalhes abaixo
2:2.2.7:1 Pelo cliente : perda ou roubo 5000 FCFA
2:2:2.7:2 Pelo banco : Uso abusivo (particular) Gratuito
22213 Taxa de destruicdo de carta bancério por ndo levantamento 10 000 FCFA
2228 Taxa de n3o restituigdo de cartdo com oposigédo/uso abusivo N/A
2229 Alteragdo de contrato (cartao, plafond, --) 5000 FCFA
2.2.2.10 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude 5000 FCFA
22212 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartzo) Gratuito
22213 Prestacio de Meios de Pagamento Electrénicos (consulta/edigio de saldo; Gratuito
222131 Levantamento nas Caixas Autométicas (DAB)(fora de cartdo pré—pago) N/A
2.2.2.13.11 levantamento GAB do banco do cliente (DAB) Gratuito
2221312 Levantamento nos Distribuidores 500 FCFA na rede GIM
Outras redes cf condigoes especificas
2.2.2.13.1.3 * Distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) da zona UEMOA (GIM UEMOA) 500 FCFA na rede GIM
222.13.1.4 * Distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) fora da zona UEMOA cf condigdes semelhantes
2.2.2.13.2 Servigos acessiveis através de Caixas Electrénicas / Distribuidores Automaticos [Ver detalhes abaixo
de Dinheiro
2.2.2.13.2.1 *Consulta/edigédo de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 *Consulta/edigdo de saldo nos outros bancos locais e UEMOA cf condigdes semelhantes
2.2.2.13.23 *Consulta/edigéo de histérico de saldo Gratuito
22214 Pagamentos Ver detalhes abaixo
2.2.2.141 *Na zona UEMOA
- Todo tipo de cartdo N/A
— Coris Cash Veja acima
222142 *Fora da zona UEMOA N/A
Veja acima
2.23 Transferéncias e débitos Ver detalhes abaixo
2231 Transferéncias Ver detalhes abaixo
2.2.3.1.1 Domiciliagdo de salérios Gratuito
22312 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
2.23.1.3 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
22314 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
2.2.3.1.5 Transferéncia no espago UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000 FCFA cf Condigdes de transferéncia
2.23.1.6 Levantamento de transferéncias internas, comunitérias e internacionais |Gratuito
2.23.1.7 Implementacgao transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo
2.23.1.7.1 * Criag@o de dossier 5 000 Fcfa
223172 * Execucdo de operacgdes (SICA; RTGS (STAR) 1 000 FCFA / Operagdo —
Outros cf condigcbes
de transferéncia
2.23.1.8 Alteracdo de transferéncia permanente Gratuito
2.23.1.9 Disponibilizagdo de fundos 5000 FCFA
2232 Débitos Veja os detalhes abaixo
2.3.3.2.1 Implementacao de autorizagdo de débito Veja os detalhes abaixo
2.33.2.1.1 * Criacdo de dossier Gratuito
233.21.2 * Execucado de operagdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito contas
internes
2.2.3.22 Taxa de oposigdo sobre aviso de débito 10 000 FCFA
2.23.23 Emissdo de débito direto por uma empresa Internamente : Gratuito
Outros : cf condigdes
de banco
223.24 Pagamento de débito direto Internamente : Gratuito
Outras : cf Condi¢des especificas
2.23.25 Remessa de aviso de débito (suporte de teletransmisséo) Gratuito
2.23.2.6 Taxa de débito nio pago (sem provisdo) 2000 FCFA / péagina
22327 Rejeigdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
lll - SERVICOS BANCARIOS
31 Data valor aplicada
3.1 Data valor aplicada Ver detalhes abaixo
3.1.1 Transferéncias recebidas D
3.1.2 Remessa de cheques D
D+1 seguinte
deposito
Recepgéo de cobertura
+1
D+1 seguinte
deposito
3.1.2.1. Remessa de cheques CBI D+1
3.1.2.2. Remessa de cheques (Outros Bancos) D+2
3.1.2.3. Encaissement en zone Euro N/A
3.1.3 Remessa titulos para desconto D+1
3.14 Transferéncias emitidas, domiciliagdo de titulos, pagamento de cheques D-1
3.1.5 Depésito e levantamento em numerario D
3.1.6 Caderneta da conta poupancga Veja os detalhes abaixo
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3.1.6.1 A CREDITO Primeiro dia da quinzena depois do pagamento
3.1.6.2 A DEBITO Primeiro dia da quinzena anterior ao levantamento
3.1.7 Remessa titulos para desconto N/A
3.2 Despesas relacionadas com os servigos bancarios
3.2.1 Depésito em numerério no banco do cliente, independentemente do balczo Gratuito
(excluindo pagamento de imposto de selo)
3.2.2 Levantamento em numerdrio no banco do cliente, Gratuito
independentemente do balcdo, com excepgéo das transacgdes por cheque avulso
3222 Levantamento  em numerério no banco do cliente, 5 000 FCFA para a conta cheque e Gratuito para conta poupanca
independentemente do balcdo, por cheque avulso
3.23 Emissdo de cheque em FCFA Ver abaixo
3.2.3.1 cheque (Outros Bancos da Praga) N/A
3.2.3.2 cheque de banco UEMOA N/A
3.24 Emissdo de cheque bancéario em moeda estrangeira N/A
3.25 Rejeicdo de cheque Ver detalhes abaixo
3.25.1 Rejeicdo de cheque por insuficiéncia de provisdo Veja acima
3.25.2 Rejei¢do de cheque por outro motivo Veja acima
3.2.6 Pedido de oposicdo de cheque 2 500 FCFA /folha. Max 25 000 FCFA por cheque
3.2.7 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), penhora) 20 000 FCFA
3.2.8 Protesto 30 000 FCFA
3.29 Custos de circularizagzo (A pedido de cliente) 30 000 FCFA
3.2.10 Alteracdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Alteragdo de titulo de conta Gratuito
3.2.12 Alteracdo de elementos constitutivos de dossier do cliente, incluindo Gratuito
identificagao
3.2.13 Alteracdo de participacdes N/A
3.2.14 Custos de garantia Falar com o banco
3.2.15 Custos relacionados com penhoras /aviso a terceiros detentores (ATD) ou 20 000 FCFA
oposicao administrativa
3.2.15.1 Custos de penhora atribuicdo a terceiros detentores (ATD) 20 000 FCFA
3.2.15.1 Custo de recuperagéo Gratuito
3.2.16 Custos de reclassificacdo N/A

IV - SERVICOS BANCO ON-LINE

4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 Banco em linha Veja os detalhes abaixo
4.21.1 Particular Gratuito
4.21.2 Profissionais/ profissdo liberal Gratuito
43 Gestdo internet, telemével (por tipo de produto) N/A
44 Transferéncia electrénica para outro banco Idem transferéncia
45 Servigos bancarios por telefone (acesso ao menu de voz) Gratuito
4.6 Servigos de SMS 10 Fcfa
4.7 Acesso ao servigo de consulta e gestdo de contas na internet e internet mével Custos ligados ao acesso a internet
(apenas os custos sdo suportados pelo cliente)
48 Download de arquivos WEB (solicitagdo de extractos de conta on- line) Gratuito
4.9 Transferéncia a partir de um cartao N/A
IV - SERVICOS BANCO ON-LINE
49.1.1 B2W 400 F CFA
49.1.2 [1 000 - 25 000]=400 FCFA
W2B [25 000 - 100 000]=1 000 FCFA
[100 001 - 500 000]= 2 000 FCFA
[500 001 - 1 500 000] = 6 000 FCFA
49.1.3 Aluguer do terminal de pagamento electrénico (TPE) 5000 f cfa / més
49.14 Cobranga de comissdes aplicéveis a cartdes Mastercard 1,5% por transagao
4915 Cobranga de comissdes aplicéveis aos cartdes da rede 1,5% por transagdo
4916 Cobranga de comissdes aplicaveis aos cartdes CBI Isento de custos
49.1.7 Chip de tecnologia 2G Isento de custos
49.18 Conectividade 3G e 4G mPOS Isento de custos
4919 Consumiveis para TPE (rolos de papel) Isento de custos
4.9.1.10 Coris Clearing 40 000 HT/més
V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO

5.1 Custo de declaracdo de oposi¢do ao Banco Central N/A
5.2 Custo de anulacdo de oposigdo do Banco Central N/A
5.3 Carta de adverténcia por conta devedora (Correio simples) 3 000 FCFA
54 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) 5000 FCFA
5.5 Declaragao a CIP N/A
5.6 Informagao prévia a rejeicdo de cheque sem provisdo N/A
5.7 Atestado de ndo pagamento 10 000 FCFA
5.8 Outras taxas por incidentes de pagamento Falar com o banco
5.9 Comissdo de intervengéo didria no funcionamento irregular da conta Falar com o banco

VI - OPERACOES DE CAMBIO
6.1 Compra e venda de divisas (comissdo de compra e venda) 2%
6.2 Compra de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.3 Venda de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.4 Outras divisas 2%
6.5 Compra de divisas a clientes 2%
6.6 Venda de divisas a clientes N/A
6.7 Venda de divisas ocasionalmente Falar com o banco
6.8 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comissdo a definir) N/A
6.9 Compra de cheques de viagem em outras moedas listadas (comissdes a definir) N/A
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VIl - OPERAGOES DE CREDITO

Crédito de consumo (taxa de juros a ser determinada em relagdo 2

sz MIDisMargom) Veja os detalhes abaixo

7:1:1 taxa TBB+4%

112 Custo de estudo e dossiers de crédito 2% de montante acordado
713 Duragdo maxima tiering 08 anos

7.1.4 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + Margem) TBB+4 %

7.1.5 Descoberto em conta acordado e ndo formalizado (MTD + Margem) TBB+4,5 %

7.1.6 Facilidade de tesouraria TBB+4,5 %

717 Outros créditos de curto prazo TBB+6% max

7.1.8 Condigdo de caucdo 2%

7-1:9 Comiss&o dossier 5000 Fcfa

12 Crédito a habitagido N/D

721 Médio prazo (MDT + Margem) N/D

7212 Longo prazo (MTD + Margem) N/D

7.3 Locagdo financeira Consultar o banco
7.3.1 Mobiliario N/A

732 Imobiligrio N/A

7.4 Outras operagdes relacionadas com as operagdes de crédito Consultar o banco

7.4.1 Taxa de quitagdo de hipoteca De acordo com tarifdrio da conservatoria
7.4.2 Seguro sobre créditos a particulares Falar com o banco

743 Quitagdo parcial ou total de hipoteca (excluindo taxas de notério e de registo) 50 000 FCFA

744 Taxa de quitagdo promisséria de hipoteca 50 000 FCFA

7.4.5 Solicitagdo de reedicdo de tabela de amortizagdo 2000 FCFA / pégina

7.4.6 Taxas sobre prestagdes em atraso 3%, minimo 5 000 FCFA

74.7 Custo sobre o situagdo de crédito 30 000 FCFA

748 Taxa de antecipacgao crédito interno 2%

7.4.8.1 Custos de antecipacéo (compra de crédito outro banco ) 2% do capital restante da divida, minimo 450 000 FCFA
7.48.2 Comissdo de contratagao 150 000 FCFA

749 Custo de gestdo anual de dossier Gratuito

7.4.10 Outras operagdes de crédito Falar com o banco

7.4.11 Outros seguros sobre créditos a particulares Falar com o banco

7.4.12 Alteracdo do contrato de crédito 20 000 FCFA

7.4.12.1 Alteracido simples (data de vencimento, nimero de conta ou periodicidade) Gratuito

74122 Alteracdo de taxas com reedigdo amortizacdo Gratuito

74123 Outras alteragdes que necessitam da redacédo de certiddo Falar com o banco

7.4.13 Pedido de edi¢do da tabela de amortizagdo Gratuito

7.4.14 Taxa de prestagdes do saldo devedor (de acordo com periodicidade) N/A

7.4.15 Taxa de abertura de pedido de crédito 0,25% aplicado no crédito imobilidrio

VIl - OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO

Cheque a pagar no estrangeiro ou na zona UEMOA (tratados fora da

. Ver detalhes abaixo
compensagéo regional)

8.1.1 Taxas de cobranca 0.15% min 10 000 FCFA
8.1.1.1 Taxa de manipulacdo UEMOA: Gratuito
Fora da zona UEMOA: N/A

8.1.1.2 Despesas postais N/A
8.1.1.3 Cheque em moeda estrangeira: comissdo de cadmbio n3o incluida N/A
8.1.14 Taxas por saldo devedor N/A
8.1.2 Data valor do deposito de cheque na zona UEMOA D+2
3 Cheques e letras Gratuitos recebidos do exterior ou da zona UEMOA
8.2.1 Cheques recebidos pela compensacao regional Gratuito
8:2:1.1 Taxas de cobranca N/A
8.2.1.2 Taxa de manipulagio N/A
8.2.1.3 Custo de SWIFT N/A
8.2.1.4 Despesas postais N/A
8.2.1.5 Custo sobre cheque vencido N/A
8.2.1.6 Custo fixo por incumprimento N/A

IX - OUTROS SERVICOS (diversos)
9.1 Custo pesquisa de documentos (em unidades) 0 a 30 dias: 5 000 FCFA

30 a 60 dias: 10 000 FCFA

60 a 90 dias: 15 000 FCFA

Mais de um ano: 20 000 FCFA
Suplemento por fotocopia: 500 FCFA

9.2 Caixa de Correio N/A

9.3 Aluguer de cofre forte N/A

9.4 Taxa para reprodugdo de chave N/A

95 Pedido de informagao sobre cliente Falar com o banco

9.6 Pedido de informagdes financeiras Falar com o banco

9.7 Pedido de informagdes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 100 000 FCFA

9.8 Assinatura mensal do site internet N/A

9.9 Sucess@o Ver detalhes abaixo
9.9.1 Custo de abertura de processo de sucessio 15 000 FCFA

9.9.2 Custo dossier de sucessdo (na liquidagdo de acordo com o activo) 7 500 FCFA

9.9.3 Custo anual de gestdo de conta Gratuito

9.10 Custo anual por conta inactiva (atrasados) 2% sobre recebiveis ndo pagos
9.1 Custos relacionados com penhoras / aviso a terceiros ou oposicdo administrativa |Cf. infra

9.11.1 * Carta de adverténcia 25 000 FCFA

9.11.2 *Carta de injungao 25 000 FCFA

9.11.3 Comissao de anulagio 25000 FCFA

9.12 Atestado de activos 10 000 FCFA

9.13 Reconstitui¢cdo de extracto de conta cf: custo e taxas ver 9.1
9.14 Outro tipo de servigo Falar com o banco
9.14.1 Comissdo de movimento Gratuito
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B - TARIFAS DE PRODUTOS E SERVIGCOS PARA AS EMPRESAS E ONG

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTA

1.1 Condigdes de abertura de conta
1.1. Abertura de conta (com entrega de convencdo da conta) Gratuito
1.1.1.1 Deposito a prazo Empresa, ONG e Associacao 10 000 001 FCFA Min., 6 Més Min.
1.1.1.1.2 montante minimo 10 000 001 FCFA
1.1.1.1.3 duracdo minima 6 Més
1.11.1.4 Taxa de remuneracao Consulte—nos
1.1.1.15 Penalidade sobre desblogueamento antecipado de DAT 1%
1.11.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a declinar por N/D
tipo de instrumento
1.1.1.3 Abertura de conta corrente Gratuito
1114 Deposito inicial para abertura de conta Gratuito
1.1.1.41 Depésito inicial Sociedades anonimas (SA) Gratuito
1.1.1.4.2 Depésito inicial outras sociedades Gratuito
1.1.143 Depésito inicial Empresas individuais, Professionais Gratuito
1.1.144 Depésito inicial Instituicées Gratuito
1.1.1.45 Sociedades em formacio Gratuito
1.1.15 OQutro tipo de conta Gratuito
1.1.1.6 Seguro por morte acidental associado a conta corrente N/A
1.2 Condigdes de encerramento ver detalhes abaixo
1.2.1 Depésito a prazo, ONG e Associacoes Gratuito
1.2.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a declinar por N/D
tipo de instrumento
1.2.3 Conta corrente (Sociedade e Empresa individual) Gratuito
1.24 Carta de encerramento juridico Gratuito
1.2.5 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito

Il - SERVIGOS RELACIONADOS

Gestzo de Conta

COM A GESTAO DA CONTA

Condigdes de débito e taxas
2111 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+6%
21.1.2 Comiss3o sobre mais forte descoberto 0,04% Minimo 50 000 FCFA
2113 Comissdo de movimento a débito da conta 0,025%
2.1.1.3.1. Sociedade 0,025%
2.1.1.3.2. Empresas individuais 0,025%
2.1.1.3.3. Associacdo e ONG Gratuito
2.1.1.3.4. Instituicdo 0,025%
21.1.4 Comiss3o por exceder descoberto autorizado 3%. Min. 20 000 FCFA
2115 Comiss3do por descoberto ndo autorizado %. Min. 50 000 FCFA
Taxa de manutencdo de conta (mensal)
— Empressa Individuais / Associac¢des
2.1.1.6 — ONG, Projetos, Sociedades
2.1.1.6.1 Sociedades 10 000 FCFA
2.1.1.6.2 Empresas individuais, Professionais liberais 5 000 FCFA
2.1.1.6.3 Cooperativas, Associagdes, ONG. Projetos Gratuito
2.1.1.6.4 Embaixadas com conta corrente Euro e USD 4 euros e 5 dolar americano
2.1.1.6.5 Instituicdes de Estados 10 000 FCFA
2.1.1.6.6 Sociedades em formacao Gratuito
2.1.1.7 Encerramento de conta Gratuito
2.1.2 Declaracido de Identidade Bancaria (RIB) 2 000 FCFA a pedido de cliente
2.1.2.1 Extrato de conta
2.1.2.2 Mensal
2.1.2.3 Sob pedido (mé&s em curso) Gratuito
2124 Outro periodo (preco por més) 1 000 FCFA
21211 Mensal Gratuito
21212 a pedido de cliente (M&s em curso) 1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina além de 2 pagina
2.1.2.1.2.1 Extrato em papel 1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina além de 2 pagina
2.1.2.1.2.2 Extrato por e—mail além do extrato mensal 1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por péagina além de 2 pagina
2.1.2.1.2.3 Extrato por fax N/A
2.1.2.1.24 Qutros periodos (tarifa mensal) 1.000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina além de 2 pagina
Semanal
Diéria
21.3 Atestados bancarios
2.1.3.1 Atestado de saldo 25 000 FCFA
2132 Atestado de ndo engajamento 100 000 FCFA
OQutros tipos de atestados bancérios :
— Atestado financeira N/A
— Atestado de linha de crédito 35 000 FCFA
— Atestado de Deposito a Prazo 25 000 FCFA
2133 — Atestado de conta' A 35 000 FCFA
— Atestado de capacidade financeira 100 000 FCFA
— Atestado de depdsito 25 000 FCFA
— Atestado de transferéncia 25 000 FCFA
— Atestado de Transferéncia Irrevogéavel 25 000 FCFA
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2134 Atestacdo de recepcdo de divisa (campanha caju) 75 000 FCFA
2135 Qutros tipos de atestacio bancéria 35 000 FCFA
2.1.4 Imposto de selo por deposito na conta De acordo com a lei fiscal
2.1.5 Custo de procuracdes 25 000 FCFA
2.1.6 Condigdes credoras
2.1.6.1 Outros depésitos e produtos de poupanga N/A
2.1.6.2 Outros depésitos
2.1.6.2.1. Depésito a Prazo consulte—nos
2.1.6.3 Juros credores sobre atestados de depésito e depésitos a consulte—nos
prazo
2.1.6.4 Outras condicdes credoras consulte—nos
2.2 Meios de pagamento
2.0 Cheques
29114 Emissdo de taldo de cheques
22111 Cheques cruzados ndao endosséaveis Gratuito
221.1.2 Cheques ndo cruzados / vinheta 100 FCFA por folha / vinheta
221.1.3 Carta cheque Custos reais incorridos
22114 Cheques de bancos locais Gratuito
2.21.1.5 Cheques de bancos da UEMOA N/A
22116 Cheques bancarios em moeda estrangeira (minimo e maximo) N/A
2:21:1-7 Cheque avulso/do balcao 10 000 FCFA com limite maximo de 3 000 000 FCFA
2.2.1.2 Certificacdo de chéque 5 000 FCFA
2.2:1.3 Taxa de cancelamento de cheque bancério 10 000 FCFA
2214 Oposicdao em cheques ou taldo de cheques pelo cliente 10 000 FCFA
2.2.1.5 Renovacgdo de oposicdo em cheques ou taldao de cheques pelo 10 000 FCFA
cliente
2.21.5.1. Anulacdo de oposicdo do cheque emitido pelo cliente Gratuito
2216 Custo destruicdao de taldes de cheques 15 000 FCFA

Custo se for levantado: 10 000 FCFA
o . . . ) Custo de entrega: 2 000 FCFA
2.21.7 Taxa de rejeicdo por auséncia ou insuficiéncia de provisdo Carta de Adverténcia: 3 000 FCFA

Carta de injung¢3o: 5 000 FCFA

2218 Por cheques nao pagos < montante X FCFA (especificar N/A
2.2.1.9 Envio de taldo de cheques ao domicilio (por correio registado) E:::g Z:;E:;Ss'; %32805(::;?5 incorridos + 10.000 FCFA
2.2.1.10 Envio de cheques ao domicilio (sem registo) Env!o simple: 2 000 FCFA. . .
Envio express: custos reais incorridos
2.2.1.11 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento N/A
22112 Levantamento de cheques
221121 Levantamento de cheques da UEMOA Gratuito
2.2.1.12.2 Levantamento de cheques de fora da zona UEMOA N/A
2:2.1.13 cobranga de cheques
2.21.13.1 cobranca de cheques na zona 'TUEMOA Gratuito
2921132 cobrancga de cheques fora da zona UEMOA N/A
2221 Renovacdo / Cotizagzo anual N/A
22211 Cartao interbancario (nacional ou UEMOA) N/A
Custo de levantamento em Caixas Automaticas /
222111 Distribuidores Automéaticos dobanco do cliente
Custo levantamentos nas Caixas Automsticas (GAB) de bancos da|N/A
zona UEMOA
Consulta de saldo nas Caixas Automéaticos (GAB) N/A
Mini extracto N/A
222118 Taxa gestdo mensal Gratuito
2:2.2.1.1.6 Taxa anual Ver detalhes abaixo
22929 Emiss3do de cartdo adicional (por tipo) N/A
210593 Producdo urgente de cartio N/A
2224 Taxa de reconfiguracdo do cartdo (excepto defeito) N/A
2225 Reedic3o do cédigo confidencial (PIN) N/A
2226 Pedido de autorizacdo para exceder o limite de plafond N/A
222 Oposic¢do sobre cartdo N/A
22271 Pelo cliente : perda ou roubo N/A
2:2:2.7.2 Pelobanco : Uso abusivo (Sociedade) N/A
2.2.2.8 Custos de nao devolugdo do cartdo em oposi¢cao / uso indevido N/A
2229 Alteracdo de contrato (cartdo, plafond, ---) N/A
2.2.2.10 Envio ao domicilio : taxa minima de envio N/A
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude N/A
22212 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartéo) N/A
Prestacdo de Meios de Pagamento Electrénicos N/A
2.2.2.13 (consulta/edicdo de saldo; consulta/edicdo de histérico)
Levanotamento numeréario nos Distribuidores Automaticos de [N/A
2.2.2.13.1 dinheira
2.2.2.13.1.1 Distribuidores Automaticos de Notas no Banco de Cliente
Distribuidores Autométicos de Dinheiro de outros bancos
2221312 locais (GIM UEMOA)
2.2.2.13.1.3 Distribuidores Automaticos de Dinheiro da zona UEMOA (GIM
UEMOA)
Distribuidores Automaticos de Dinheiro de fora da zona UEMOA N/A
222132 Servicos acessiveis via guichets Automaticos de bancos / N/A
Distribuidores Automéaticos de dinheiro
*Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente N/A
*Consulta/edigdo de histérico de saldo N/A
22214 Pagamentos N/A
2.2.2.14.1 *Na zona UEMOA N/A
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2.2.2.14.2 * Fora zona UEMOA N/A
.93 Transferéncias e débitos
2.2.3.1 Transferéncias
2.2.3.1.1 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no Gratuito
mesmo banco)
2.2.3.1.2 Transferéncia da praca para terceiros (STAR UEMOA) 5 000 FCFA
Transferéncia entre agéncias a favor de terceiros Gratuito
Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000 FCFA
Inter rede CBI: 25 000 FCFA
Para outro banco:
Até 5.000.000 FCFA: 30.000 FCFA
2.2.3.1.3 Disponibilizacdo de fundos no espaco UEMOA (STAR-UEMOA) De 5.000.001 a 10.000.000 FCFA: 50.000 FCFA
De 10.000.001 a 50.000.000 FCFA: 100.000 FCFA
Mais de 50.000.000 FCFA: 150.000 FCFA
22314 Desconto transferéncias internas, comunitéarias e internacionais Gratuito
2:2:3.1.5 Definicao de Transferéncia permanente local ou outra
* Abertura de dossier Gratuito
* Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) 1 500 FCFA / operacgéo
22316 Remessa de Transferéncia (suporte de teletranosmissao) consulte—nos
2.2.3.1.7 Disponibilizagdao de fundos 100 000 FCFA
2.232 Débitos “Prélevements”
2.2.3.2.1 Implementacao autorizacdo de débito Gratuito
* Abertura de dossier Gratuito
* Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposi¢cdo sobre aviso de débito 10 000 FCFA
22323 Emissdo de débito por uma empresa consulte—nos
2.23.24 Pagamento de débito Gratuito
2.2.3.2.5 Remesa de aviso de débito (suporte de teletransmissao) Gratuito
2.2.3.2.6 Taxa de débito nio pago (sem provisio) Gratuito
22327 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
2233 Letras comerciais 0
2.2.3.3.1 Taxa sobre pagamento de letras Gratuito
2.2.3.3.2 Taxa sobre cobranca Gratuito
. Traites nos nossos livros: 0,20% flat
2.2.333 Comisszo de taldo Traites entre confreres: 0,25% flat
2.2.3.34 Comiss3do de endosso N/A
22335 Juros TBB+margem
2.2.3.3.6 Despesas de reclamacado
2.2.3.3.7 Envio de carta Gratuito
2.23.38 Taxa fixa Gratuito
2.2.3.3.9 Custo de protesto 50 000 FCFA
223310 Taxa de ndo pagamento 10 000 FCFA / Efeito
2:2.3.3.11 Taxa de extensdo maturidade
2.233.12 Numero de dias minima
2.2.3.3.13 Outros titulos
III - SERVIGOS BANCARIOS
3.1 Datas valor aplicadas
3.1.1 Transferéncias recebidas D
3.1.:2 Remesa de cheque
3.1:2.1. Remesa de cheque no CBI D+1
3.12.2. Remesa de cheque (Outros bancos) D+2
3.1.2.3. Remesa de cheque em outra divisa N/A
Efeito CBI: D+1
3.1.3 Remesa de letra para desconto Efeito outros bancos da praga: D+2
Numero de dias minimo desconto: 15 dias
3.1.4 Transferéncia emitidas, domiciliacdo de titulos, pagamento de D-1
cheques
3.1.5 Depésito e levantamento numeréario D
3.1.6 Cadernetas de poupanca N/A
3.1.7 Remessa titulos para desconto D+1
3.2 Custos associados aos servigos bancérios
321 Depésito numerario no banco do cliente, independentemente do
balcdo (excluindo pagamento de imposto de selo) Gratuito
3.2.2 Banco Unico
3.22A1 Comissdo de transferéncia N/A
3.22.2 Diaspora N/D
323 Levantamento em numerario no banco do cliente em qualquer Gratuito
guichet
3.24 Emissdo cheque bancario em FCFA 5 000 FCFA
3.25 Emissdo cheque em outras moedas N/A
Custo se for levantamento: 10.000 FCFA
o Custo de entrega: 2.500 FCFA
—— Hejeipho dei chege Carta de advertencia: 5,000 FGFA
Carta de injuncdo: 5.000 FCFA
3.2.0 Pedido de oposicao 5 000 FCFA
3.28 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD),
penhora 20 000 FCFA
3.29 Protesto 50 000 FCFA
3.210 Custos de circularizagao 50 000 FCFA
3:2:11 Alteracdo de assinatura Gratuito
3212 Modificagdo do titulo da conta Gratuito
3.2.13 Alteracdo de endereco Gratuito
3.2.14 Alteracdo de participacdes Gratuito
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3215 Custos da garantia Consulte—nos
3.2.16 Custos de penhora (ATD) 20 000 FCFA
3.217 Taxa de reclassificagdo 10 000 FCFA
3.2.18 Outros tipos de servigos bancérios Consulte—nos
IV - SERVICOS BANCARIOS A DISTANCIA
4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
42 Banco em linha VERSAO GRATUITO Gratuito
Banco em linha Gratuito
43 Transferéncia electrénica para outro banco Idem transferéncia local
44 Servigos de SMS Gratuito
4.5 Acesso ao servico de consulta e gestdo da conta na internet e Gratuito
internet mével (apenas os custos s3o suportados pelo cliente)
4.6 Download de arquivos WEB (solicitacdo de extractos de conta Gratuito
on line)
4.1 Outros tipos de servigos bancérios a distancia Consulte—nos
V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO
58] Custo declaracdo de oposi¢io ao banco Central N/A
5.2 Taxa de quitacdo de oposicdo do banco Central N/A
53 Carta de adverténcia por conta devedora (sem registo) 10 000 FCFA
54 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) Recuperacio dos custos de envio para ao real
55 Declaragdo a CIP N/A
5,6 Taxa de rejeicdo por falta ou insuficiéncia de provisdes 25 000 FCFA
5,7 Por cheques ndo pagos < a montante X FCFA (especificar N/A
L L X
5,8 Atestado de ndo pagamento 10 000 FCFA
5.9 Qutros tipos de taxas de gestdo de incidentes de pagamento N/A
VI - OPERAGOES DE TITULOS
6.1 Taxas de manutencdo e gestdo (débito anual) N/A
6.2 Compra e venda de valores mobilidrios (acgdes e obrigagdes) consulte—nos
6.3 Poupanca Salarial (Plano de Poupanca da Empresa) N/A
6.4 Assinatura de certificados de aforro emitidos pelo banco (Gratuito)|Sem custos
6.5 Extracto mensal consulte—nos
6.6 Extracto de titulos sob pedido consulte—nos
6.7 QOutros tipos de operacgdes de titulos consulte—nos
VII - OPERAGOES DE CAMBIO
11 Compra e venda de notas (comissdo de compra e venda)
7.1.1 Euro
1111 Compra (cliente CBI), 0,15%
(Nzo Cliente CBI) - N/A
7112 Venda 2 % (cliente GBI), 3,5%
(Cliente n3o CBI)
112 Outras divisas
1121 Compra Taxa de cambio manual
Tl 22 Venda Taxa de cambio manual
1123 Taxa de Tesouro 1,00%
2 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comiss3o a ser N/D
definido)
13 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas listadas N/D
(Comissao a ser definido)
14 Outras operagdes de cambio N/D
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8.1 Crédito de tesouraria (taxa de juros a ser determinada em relagcdo |TBB + margem
a TBB + margem
8.1.1 Descoberto em conta acordado ou nao formalizado (MTD + 14%
8.1.2 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + margemm) [12%
8.1.3 Créditos de Curto Prazo (MTD + margemm) 12%
8.1.4 Outros créditos de curto prazo (MTD + margemm) 12%
8.1.5 Outros créditos de médio e longo prazo (MTD + margem) 12%
8.1.6 Locacio financeira TBB+4% max
8.1.6.1 Mobiliario TBB+4% max
8.1.6.2 Imobiliario N/A
8.1.7 Financiamento em moeda estrangeira N/A
8.1.8 Crédito de mobilizacdo de débitos a partir do estrangeiro N/A
8.1.9 Outros financiamentos em moeda estrangeira N/A
8.1.10 Desconto de letras (por tipo de letra) 0
Facilidades de caixa e adiantamentos (a definir os tipos) 12%
Crédito de consolidacdo de descoberto 12%
Outros tipos de créditos de tesouraria 12%
8.1.10.1. Desconto de letras de cambio (por tipo de efeitos/letras) E:;:Z S;}ESLeS:d—L:B_?Eg%_;%a;éX
8.1.10.2. Comissdo de Formuléario 0,25 %— Min 2 000 FCFA
8.1.10.3. Comissao fixa 3 000 FCFA/Efeito
8.1.10.4. Taxas vencidas e ndo pagas (de acordo com a periodicidade) 10 000 FCFA/Efeito
8.1.10.5. Custo de Prorogacgido N/A
8.1.10.6. Custo de reclamacio Gratuito
8.1.10.7. Numero de dias minimo 15 dias
8.1.11 Facilidades de caixa e adiantamentos (a definir os tipos)
8.1.11.1. Taxas de estudo de dossiers de crédito
8.1.11.1.1. Montante da facilidade < 100 000 000 FCFA 2% sem taxa
8.1.11.1.2. Montante da facilidade > 100 000 000 FCFA 2,5% sem taxa
Comissdo de engajamento
8.1.11.2. (ba’st:)am‘:loTse rla I.mha de crédito de curto, médio ? Ior.lgo prazo; T ——
crédito a vista; adiantamento na ordem de compra; adiantamento
na fatura.
8.1.11.3. Prorrogacio da prazo da prestagao N/A
8.1.11.4. Taxa N/A
8.1.11.5. Ficha de excedente / Memorando de prorrogacio N/A
8.1.12 Crédito de consolidacdo de descoberto TBB+4%
8.1.13 Outros tipos de créditos de tesouraria TBB+4%
8.2.1 Garantia sobre mercado 2% min 50 000 FCFA
8.:2.1.1: Custos dossier 50 000 FCFA
Garantias fiscais e aduaneiras 2% min 50 000 FCFA
8.2:2.1. Custos de dossier 50 000 FCFA
8.2.3 Acordo de letras 2% min 50 000 FCFA
824 'SI'ZZ(;)S de levantamento sobre a linha (Aval-Descontos—Caugio— 2% min 50 000 EGFA
8.2.5. Letras de garantia por falta de documento 2% min 50 000 FCFA
8.2.5.2. Custos dossier 50 000 FCFA
8.3 Operagdes conexas as operagdes de crédito
8.3.1 Quitagdo parcial ou total da hipoteca (a excepcédo das taxas de 50 000 FCFA
8.3.2 Alteracdo do contrato de crédito Consulte—nos
8.3.3 Alteraczo simples (data de vencimento, nimero da conta ou 10 000 FCFA
periodicidade)
8.34 Alteragdo de taxas com reedigdo de tabela de amortizagdo 10 000 FCFA
8.3.5 OQOutras alteracdes que necessitam redacgado de certidao 50 000 FCFA
8.3.6 Desconto de Letra Consulte—nos
8.3.7 Solicitacdo de edicdo da tabela de amortizacéo Consulte—nos
8.3.8 Taxas vencidas e n3o pagas (de acordo com a periodicidade) 2%
8.3.9 Comissdo de engajamento 1,00%
8.3.10 Taxas de estudo de dossiers de crédito 2%
8.3.11 Taxas de gestdo anual de dossier 50 000 FCFA
8.3.12 Custo de contrato de crédito 100 000 FCFA
8.3.13 Penalidade por pagamento antecipado 3% do capital restante da divida
8.3.14 Penalidade por pagamento antecipado de credito (Empréstimo 29
o com reembolso em multa) ’
8315 Cust(?s de |evaf1tamento de hipotecas (fora de custos de 50 000 ECFA
notariado e registro)
81316 Ogtras operagoes de_créditos(atos legais, incluindo inscrigdes 10 000 FCFA/dossier
feitas em nome do cliente)
IX - OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
9.1 Desconto de cheques e letras em moeda estrangeira
9.11 Euro
9.1.1.1 Comissdo de prorrogacdao — Comissdo de Repatriagcao N/A
9.1.1.11 Comissdo de prorrogaciao N/A
9.1.1.1.2 Comissdo de Repatriacdo N/A
9112 Comissdo de cobrancga — letras recebido de cliente N/A
9.1.1.2 Comissdo de intervencado — letras recebido de outros bancos do
pais N/A
9113 Custos de envio N/A
9.1.1.4 Provisdes por devolugdo de cheques sobre letras ndo pagas N/A
9.1.15 Provisdo por devolugdo de cheques ndo pagos N/A
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9.1.1.6 Atestado regularizacdo / SWIFT N/A
912 Outras moedas N/A
9.1.2.1 Comissdo de cambio N/A
9122 Comissdo de cobranca N/A
9.1.2.3 Custos de envio N/A
9124 Custo de SWIFT N/A
9.1.25 Provisdo por devolugido de cheque n3o pago N/A
9.2 Emissdo de cheques e letras em moeda estrangeira
9.2.1 Euro
9.21.1 Custos dossier N/A
9.2.1.2 Comiss3o de transferéncia N/A
9.2.1.3 Impostos N/A
9214 Custo Swift N/A
9.2.15 Custo de autorizagdo de cambio N/A
9.22 Outras moedas N/A
9.22.1 Custos dossier N/A
9.2:1.2 Comissdo de transferéncia N/A
9.2.2.3 Impostos N/A
9.2.2.4 Custo de autorizacdo de cambio N/A
9.2.25 Custo Swift N/A
9.2.26 Outros operacdes com o estrangeiro N/A
9.3.1 Cheques recebidos por compensacao regional Gratuito
9.3.2 Taxas de desconto 0,15% minimo 10 000 FCFA
9.3.3 Taxa de manipulacado N/A
934 Taxa Swift 10 000 FCFA
9.3.5 Despesas postais 25 000 FCFA
9.3.6 Taxa por cheques pendentes N/A
9.3.7 Taxa fixa por cheques pendentes 10 000 FCFA
9.4.1 Transferéncias zona UEMOA ver detalhes abaixo
94.1.1. Transferéncias junto ao banco da rede CBI 5000 FCFA
9.4.1.2. Transferéncias junto a outros bancos 5000 FCFA
9.4.2 Transferéncias fora da zona UEMOA
942.1. Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia
SWIFT com cambio em outras moedas) 10 000 Fcfa
9.4.2.1.1 Comissdo de dossier 5 000 FCFA
94212 Comiss3o (transferéncias cobertas pelo BCEAQO) 1% Mini 20 000 FCFA
9.4.2.1.3 desconto 15 000 FCFA
94214 Taxa de transferéncia (BCEAO/TESOURO) 0,60%
Transferéncia emitida para um estado fora da UEMOA Taxa de comisséo e
- Denominada em moedas de zona em franco ou de zona montante minimo de
euro. percecao definida pelo
9.4.2.2. — Comissdo proporcional paga na totalidade Conselho de Ministros da
ao tesouro (TTHU) UEMOA (0,6%)
— Comissdo de Servicos (transferéncias n3o elegiveis para Taxa do mercado,
cobertura BCEAO) min 20 000 FCFA
9.45 Qutro tipo de transferéncia consulte—nos
9.5 Operacdes pagamento internacionais ver detalhes abaixo
9.5.1 Remessa documentéria importacao
9.51.1. Taxas de lembrete/relance 15 000 FCFA
9.5.1.2. Comissao Documentério 15 000 FCFA/BL
9.5.1.3. Comissdo de cobrancga 1,50%
9.5.1.4. Remessa de aviso de débito (suporte de teletransmiss3o) 15 000 FCFA
9.5:1.:5. Comissdo de domiciliagado 10 000 FCFA/dossier
9.5.1.6. Comiss3do de Aceitacdo (eventual) 40 000 FCFA
9.5.1.7. Taxa de transferencia BCEAO—Fora zona UEMOA 0,006
9.5.2 Remessa documentéria exportagé@o ver detalhes abaixo
9.52.1. Custo de dossier 10 000 FCFA/Talzo
9.5.2.2. Comissdo documentario e por nota de jogo de embarque g z)gﬂf; ;’\élp’k/é?_(zg?’ ZS;JA
9.5.2.3. Taxa sobre cobranca 0,25% —Mini : 10 000 FCFA
9524 Envio de carta (DHL) Custo DHL
9.5.2.5. Comissdo de domiciliagao 7 500 FCFA
9.5.2.6. Custo de relancge 10 000 FCFA
9.5.3 Crédito documentério importagao 0
9.:5.3.1. Comissdo de anulacio 30 000 FCFA
9.5:3.2. Letras comerciais 15 000 FCFA
9.5.3.3. Comissdo de dossier 15 000 FCFA
9.5.3.4. Comiss3do de abertura 2% Trimestre mini 1 trim—Mini : 40 000 FCFA
9.5.3.5. Custo de Swift 15 000 FCFA
9.5.3.6. Comissdo de modificacdo ligado ao montante ou a validade Idem Comissado de abertura
9.5.3.7. Qutras comissdes de modificagdes 20 000 FCFA
9.5.3.8. Comissdo de aceitacdo 2% ano—Mini 1 Trim—Mini : 40 000 FCFA
9.5.3.9. Comiss3o de pagamento (ou de negociacio) 1,5%—Mini : 40 000 FCFA
9.6.3.10. Comissdo de domiciliagéo 20 000 FCFA
95311 T ———— Detpenden('io f]a's’taxas 'aplica'das pelo correspondente entre 0,25% e 1% por
Trimestre indivisivel, min 1 trim.
9.5.4 Abertura de Credoc ver detalhes abaixo
9.54.1. Comiss3o de pré—aviso de abertura (ou de transmisso) 20 000 FCFA
9.5.4.2. Comissdo de dossier 20 000 FCFA
9.5.4.3. Comissdo de notificacdo 0,10%—Mini : 15 000 FCFA
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9.544. Comissdo de confirmacao 0,25% Trim indivisivel, Mini :15 000 FCFA
9.5.4.5. Comissdo de aceitagdo 1,5% p.a—Mini : 15 000 FCFA —Mini 3 Més
9.5.4.6. Comissdo de pagamento 0,25%—Mini : 30 000 FCFA
9.5.4.7. Comissdo de modificacio
(montante e validade) Notificacdo 0,25% e confirmacédo 15 000 FCFA
9.5.4.38. Outras modificagdes 0,25%—Mini : 15 000 FCFA
9.5.4.9. Recuperacido de documentos (ou utilizagzo) 25 000 FCFA
9.5.4.10. Comissdo de reserva 10 000 FCFA
9.5.4.11. Custo de Swift 15 000 FCFA
9.54.12. Envio de carta / (DHL) Custo DHL
9.5.4.13. Comissao de domiciliagao Gratuito
9.5.4.14. Comissado de transmissao Gratuito
Utilizacdao de Credoc 1,5% por ano min 20.000 FCFA (més)
9.5.5 Comissédo de aceitagcdo 1,5% /trimestre indivisivel)
Comissédo de utilizagdo ou de negociagdo 0,25%
_ Max 4% por ano min
9.5.6 Alteracao de Credoc 25 000 I?CFA/aIterac;aes
9.5.7 Credito documentario de exportacdo
958 Domiciliacdo receitas exportacdo Gratuito
959 Carta de crédito N/A
9.5.10 Desconto documental de exportagido
9.5.10.1. Custo de dossier 5 000 FCFA /talao
9.5.10.2. Comissao de cobranca 1%, Mini 10 000 FCFA
9.5.10.3. Custo de correio express 20 000 FCFA
9.5.10.4. Custo de Swift 15 000 FCFA
9.5.10.5. Valor D+1
9.5.10.6. Taxa de Juros TBB + margem
9.5.10.7. Comissdo documentério castanha de caju 25 000 FCFA/BL
9.5.10.8. OQOutras comissdes documentérias 0,25% Mini 10 000 FCFA
9.5.10.9. Contando o numero de dias: N/A
951091 Pars pradito-dsca ?%Tero de dias reais a partir dos dados da operacgdo de desconto +2 d (Mini
9.5.10.9.2 Para todas as outras exportacdes Numero de dias reais +3 d (Mini 10 d)
IX — OUTROS SERVICOS (diversos)
101 Taxa para pesquisa de documentos (em unidades) g:t: ;1 Z:g :138 888 Eg:iﬁ
10.1.1 0 a 30 Dias 5000 FCFA
10.1.2 30 a 60 Dias 10000 FCFA
10.1.3 60 a 90 Dias 15000 FCFA
10.1.4 Mais de um ano 20000 FCFA
10.2 Caixa de Correio 25000 FCFA/ano
10.3 Aluguer de cofre forte N/A
10.4 Taxa de Reproducdo de Chave Gratuito
10.5 Pedido de informacao sobre clientes Gratuito
10.6 Pedido de informacao comercial (por fax e com o acordo do Gratuito
10.7 F’édido de informac3do financeira Gratuito
10.8 Solicitag3do de informacgdes contabilisticas (revisores oficiais de 100 000 FCFA
10.9 Assinatura mensal do site internet N/A
10.9.1. PME/PMI (Empresas individuais) N/A
10.9.2. Grandes Empresas (SA ; SARL) N/A
10.10 Informacao semestral sobre a caucao Gratuito
10.11 Sucessado N/A
10.11.1 Taxa de abertura de processo sucessorio Gratuito
10.11.2 Taxa de dossier de sucessio (na liquidag@o de acordo com o Gratuito
10.11.3 Taxa anual de manutenc¢do da conta Gratuito
10.12 Taxa anual sobre contas inactivas (créditos atrasados) Gratuito
10.13 Custos de penhora / aviso terceira detengdo ou oposicdo Ver taxas acima
10.13.1 Cért.a .de a&verténcia consulte—nos
10.13.2 Carta de injuncao consulte—nos
10.14 Atestado de activos 50 000 FCFA
10.15 Reconstrucdo do extracto de conta 1 000 FCFA/pagina
10.16 Taxa de dossier crédito 1% flat minimo 100 000 FCFA
10.16.1. Pagamento direto
10.16.1.1 ljunto a uma agéncia CBI consulte—nos
10.16.1.2. Junto a um banco no espaco UMOA consulte—nos
10.16.2. Transacdes nas nossas caixas de instituicdes financeiras consulte—nos
Pack Coris Solugao
— Conta corrente
— Taxas de manutencao da conta oferecidas
— SMS CORIS
10171, : g_acr:toar?SVISA LEADER N/D
— Conta Poupanca Pessoal
— Transferéncia permanente de 10.000 FCFA/més (taxas
oferecido)
— Inquérito e—pesquisa

A\ . Coris Bank-nternafional,

) parceiro;

Svdasiambicoes
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FORMULA PARA CALCULAR A TAXA EFETIVA GLOBAL (TEG)

k=mn kK =n'
tk tk'
Zpk/(l +i) == Rk'/(1+i)
k=1 kK =1

Da qual :

S indica a soma.

N é o numero de parcelas de desbloqueio dos fundos referentes ao empréstimo
a serem recebidos pelo devedor

Nn’é o numero do ultimo reembolso ou do ultimo pagamento referente a
cobranca

Pk € o valor da parcela nk do empréstimo .

R € o valor do reembolso ou do pagamento dos encargos n’k”.

K é o nimero de prestacdo de uma parcela do empréstimo. No caso especifico de
empréstimos desbloqueados numa uUnica parcela, k é definido como 1 (k=1).

K’ € o numero de prestagdo de um reembolso ou do pagamento de encargos.

tk € o intervalo de tempo, expresso em numero de periodos unitarios, separando a
data da primeira parcela do empréstimo (k=1) e a da k-ésima parcela do empréstimo.

Ttk € o intervalo de tempo, expresso em periodos unitdarios, separando a data do
primeiro desbloqueio do empréstimo (primeira parcela do empréstimo) e a do k'ésimo
reembolso ou pagamento de encargos (k'=& a n') .

ié ataxa de periodo

O TEG é calculado anualmente, ele é determinado de acordo com a seguinte relac3do
de proporcionalidade:

i x duracao de um ano civil
TEG =

Durac3do do periodo unitario

EXEMPLOS QUE ILUSTRAM O CALCULO DO TEG

Exemplo 1

No caso de um empréstimo no valor de 10.000 francos CFA datado de 1 de
janeiro de 2018, o Coris Bank International Senegal, Sucursal da Guiné Bissau
retém uma taxa de dossier de 0,5%. Ou seja, 50 FCFA no momento da
disponibilizacdo de fundos, a taxa convencional geralmente aplicada é& de 7% ao
ano. O cronograma de pagamento prevé 12 pagamentos constantes a medida
de 865 FCFA a serem pagos no primeiro dia de cada més, com inicio a partir de
12 de fevereiro de 2018.

Resposta :
Em aplicagdao da férmula, temos -

K'=12
865/(1 +i)°
K’'=1

10 000-50 =

A equac3do é resolvida por iteragdes sucessivas e fornece uma taxa de periodo i
= 0,66%, ou seja, uma TEG de 7,94%.

Exemplo 2
No caso de um descoberto de 60.000 FCFA a taxa de 92 durante os udltimos 15

dias e taxas a 5 FCFA. Os juros sao calculados em dias reais, ou seja, 365 dias
para um ano.

Resposta

Agios = 60 000 x 9% x 15 / 365 +5

Ou seja 226,9178

O calculo da taxa diaria consiste em reduzir o valor dos agios ao ndmero de dias em que o
cliente esta em divida (dia devedor).

Ou seja i= 226,9178/(60000x15) = 0,00025213

O que representa um TEG de 9,20%.
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